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Als Didaktiker im Bereich interkulturelle Kommunikation habe
ich seit vielen Jahren Erfahrungen mit dem Critical Incident-
Ansatz gemacht, u. a. auch mit dem Trainingsformat ,Culture As-
similator®, das sich im Laufe der Zeit als unzuverlassig, manchmal
irrefiihrend oder ja stereotypisierend erwiesen hat. Deutungen,
die z. B. Verhaltensmuster polnischer Akteure in einer interkul-
turellen Situation betreffen, waren allzu oft unzutreffend oder zu-
mindest kontrovers, was manchmal auch polnische Studierende
selbst bemerkten. Kurzum: Nicht alle erkannten sich in dem Bild
eines/-r ,durchschnittlichen” polnischen Mitarbeitenden wie-
der. Die didaktische Arbeit mit Critical Incidents (CI) stoBt auch
oft auf Probleme, die auf das Kulturverstandnis zuriickzufiihren
sind, von dem sich Studierende (aber vielleicht ggf. auch die
Lehrkrafte) leiten lassen. Der homogenisierende Kulturbegriff,
Nationalkulturen als Bezugspunkte, Denkweisen, die eher einem
,Kugel-Modell" von Kulturen im Sinne Johann Gottfried Herders
verpflichtet sind - derartige Auffassungen von Kultur kénnen
durch den Einsatz von konventionell didaktisierten Critical In-
cidents geradezu gepflegt und gefestigt werden. Angesichts
dieser manchmal frustrierenden Erfahrungen ergibt sich also
die Frage: Sind Critical Incidents immer noch als zuverlassiges
Trainingsmaterial zu betrachten? Die Frage habe ich, trotz eini-

ger Bedenken, immer positiv beantwortet, aber gleichzeitig habe
ich nach Impulsen und Losungen gesucht, die mir beim Weiter-
denken behilflich sein konnten. Allein der Titel des vorliegenden
Bandes Critical Incidents neu gedacht scheint in dieser Hinsicht
vielversprechend zu sein, da er die Critical Incident-Methode
nicht grundsatzlich verwirft, sondern einen Paradigmenwechsel
in der Anwendung von Critical Incidents andeutet. Der Titel be-
sagt somit, dass dieses ,Umdenken”, dass ich selbst seit einiger
Zeit durchzusetzen versuche, mit Hilfe von ,theoretischen und
praktischen Entwiirfen” gefordert werden kann.

In der Einleitung schreiben Doris Fetscher und Andreas GroB,
dass die Arbeit mit Critical Incidents zu den etabliertesten und
populdrsten Instrumentarien in interkultureller Lehre und inter-
kulturellen Trainings gehort. Dies kannich auch fiir die polnische
Bildungslandschaft bestatigen. Dabei werden Critical Incidents
meistens in Seminaren zur interkulturellen Kommunikation eing-
esetzt, aber auch Fremdsprachenlehrerinnen, die der interkul-
turellen Orientierung verpflichtet sind und zu denen ich auch als
u.a. DaF-Dozent gehore, nutzen oft das Potential der Critical Inci-
dents. Denn Critical Incidents konnen, als Kurztexte oder Video-
sequenzen, im Fremdsprachenunterricht eingesetzt werden
und bei der Entwicklung aller vier Sprachfertigkeiten behilflich
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sein (oder sogar aller fiinf, wenn man auch das Sehverstehen
in Betracht zieht). Ein unter Einbeziehung von Critical Incidents
konzipierter Unterricht kann somit die (fremd)sprachliche mit
der interkulturellen Bildung verknipfen.

Die oft vernehmbare Kritik am Critical Incident-Ansatz ist fir die
Herausgeberin und den Herausgeber des Bandes Anlass, um
Jiber neue Perspektiven des Arbeitens mit Cls nachzudenken"
(Fetscher und GroR 2022, 7). Der Band ist das Resultat einer |an-
geren Auseinandersetzung mit dieser Problematik, die mit einem
Symposion ,Critical Incidents neu gedacht” an der Westsachsi-
schen Hochschule Zwickau eingeleitet wurde. Im Rahmen von
zwei Arbeitstreffen wurde Uber neue Potenziale der Arbeit mit
Critical Incidents in Forschung und interkultureller Bildung dis-
kutiert und dieser Dialog wurde dann in Form der vorliegenden
Publikation fortgesetzt. Verschiedenen Konferenzbanden oder
Seminarakten wohnt oft die Gefahr inne, dass sie trotz einer im
Titel klar formulierten Problematik zu einer wenig kohdrenten
Sammlung von thematisch breitgefacherten Beitragen werden.
Solche Sammelbande konnen dann fiir das Lesepublikum ggf.
nur fragmentarisch von Interesse sein. Das ist hier aber nicht
der Fall. Das Gesamtkonzept des Buchs kommt den Erwartungen
aller entgegen, die einerseits an einer wissenschaftlichen Fun-
dierung des Critical Incident-Ansatzes, zum anderen aber auch
an praxisorientierten Ideeninteressiert sind. Indiesem Sinne sind
alle Beitrage dem Ziel untergeordnet, ein relativ altes Trainings-
instrumentarium in einem neuen Licht zu zeigen und seine bis-
weilen unentdeckten Potenziale aufzuspliren.

Der Band besteht im Hauptteil aus neun theoretisch und em-
pirisch fundierten Beitrdgen und im zweiten Teil (,Cl-Werkstatt")
aus elf weiteren kiirzeren Texten zur praktischen Umsetzung
verschiedener Konzepte der Arbeit mit Critical Incidents. Unter
den im ersten Teil enthaltenen theoretischen Uberlegungen ist
der Beitrag von Andreas GroB hervorzuheben, da er methodisch
und ausflihrlich auf lerntheoretische Aspekte des Arbeitens mit
Critical Incidents eingeht und damit eine Grundlage fiir alle an-
deren theoretischen und praktischen Entwiirfe bildet. Obwohl
dieser Beitrag der zweite in der Reihenfolge ist, kann er als der
einleitende Aufsatz in der Critical Incident-Debatte gelten (die
Herausgeberinnen erklaren in der FuBnote, dass sie sich dazu
entschlossen haben, ,die Beitrage in alphabetischer Reihen-
folge abzudrucken, um den nichtintendierten Eindruck einer
Rangordnung zu vermeiden” (9). In dem Beitrag wird nicht nur
eine kleine Cl-Geschichte” aus lerntheoretischer Perspektive
skizziert, sondem es wird auch eine neue Fundierung von Cri-
tical Incident-Ansatzen postuliert, die sich an Erkenntnissen der
kritischen Psychologie und der Lernpadagogik orientiert.

Alle anderen Beitrage im Hauptteil des Bandes behandeln eben-
falls mehroder weniger theoretische Aspekte des interkulturellen

Lernens und des Critical Incident-Ansatzes, konzentrieren sich
jedoch vor allem auf spezifische Beispiele aus der Forschungs-
und didaktischen Praxis und prasentieren verschiedene neue
Zugange aus diesem Feld. So untersucht Doris Fetscher ein
Korpus von 14 schriftlichen studentischen Critical-Incident-
Narrationen, die sie als Fragmente autobiographischen Erzahlens
betrachtet. Die in der Korpusanalyse angewandten Kategorien
konnen auch fir die Behandlung von anderen Fallbeispielen
hilfreich sein, auch von solchen, die von den Seminarteilneh-
merlnnen oder Trainees selbst erlebt und erzahlt werden. Der
Beitrag ist generell ein Pladoyer fiir die Einbeziehung von au-
tobiographischen Perspektiven der Lernenden und zeigt Wege
auf, wie dieses Potenzial effektiv genutzt werden kann. Erfahrun-
gen der Studierenden stehen auch im darauf folgenden Beitrag
im Mittelpunkt. Katharina von Helmolt schlagt vor, im Rahmen
des Critical Incident-Ansatzes aufgezeichnete nattirliche Inter-
aktionen als Lehr- und Lernformat der interkulturellen Kommu-
nikation einzusetzen. |hr didaktisches Konzept ist an der Idee
des ,forschenden Lernens” orientiert und greift auf Prinzipien
der angewandten Gesprachsforschung zuriick. Im Rahmen ihres
didaktischen Vorschlags zur Arbeit mit nattirlichen Interaktions-
situationen bekommen die Studierenden die Aufgabe, nattirliche
Interaktionen aufzuzeichnen, ein Minimaltranskript zu erstellen
und ausgewahlte Datenausschnitte einer Analyse zu unterzie-
hen. Anhand eines Praxisbeispiels wird die Herausforderung
der Arbeit mit aufgezeichneten Interaktionssituationen deut-
lich, worschnelle Psychologisierungen und Kulturalisierungen
des Interaktionsgeschehens zu vermeiden beziehungsweise
2u reflektieren” (88). Auch der von Agata Puspitasari Ranjabar
verfasste Beitrag (der einzige in englischer Sprache) greift auf
studentische Erfahrungen zurlick. Anhand von berichteten
Critical Incidents rekonstruiert die Autorin, wie internationale
Studierende biirokratische Anforderungen in Deutschland be-
waltigen. Eine induktive Umgangsweise mit Critical Incidents
schlagt Volker Hinnenkamp vor. Er bezeichnet dieses Verfahren
als In-den-Text-Hineinfragen, Aus-dem-Text-Hinausfragen und
In-die-Lebenswelt-der-Beteiligten-Hineinfragen  (37). Anhand
von zwei Critical Incidents werden exemplarisch ausgewahlte
Diskussionspunkte dieser induktiven Bearbeitungsmethode
vorgestellt. Das Verfahren ist fiir mich sehr iiberzeugend und
kann sich meines Erachtens in der interkulturellen Lehre als ein
produktiver ,neu gedachter” Critical Incident-Ansatz bewahren.

Die Arbeit mit Critical Incidents wird mit gesteuerten Analysen
und Gesprachen oder vorgegebenen Fragen assoziiert. Susanne
Klein fragt aber in ihrem Beitrag, was passiert, ,wenn keiner
dabei ist" (11). Fiir die Weiterentwicklung der Arbeit mit Critical
Incidents kann das Wissen gewinnbringend sein, wie Critical
Incidents besprochen werden, wenn keine direkte Beobach-
tung und Leitung durch eine Lehrkraft stattfindet. Die Autorin
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betrachtet zwei exemplarische studentische Gruppendiskus-
sionen naher und stellt abschlieBend Fragen fiir weiterfihren-
de Untersuchungen. Der Beitrag pladiert zwar nicht fiir unge-
steuerte Gesprache iber Critical Incident-Narrationen als festen
Teil interkulturellen Lernens, ist aber ein interessanter Versuch,
neue Forschungsperspektiven zu erdffnen, von denen auch die
interkulturelle Didaktik profitieren kann.

Interkulturelles Lernen ist seit [anger Zeit ohne mehr oder weni-
ger didaktisierte Videos kaum wegzudenken und das Internet,
insbesondere Youlube-Kandle, stellt eine Fundgrube von au-
thentischen, inszenierten oder erzahlten interkulturellen Begeg-
nungen dar. Fir diejenigen, die derartige Videos im Rahmen des
Critical Incident-Ansatzes heranziehen (wollen), kann der Bei-
trag von Beatrix KreB wichtige Impulse geben. Die Autorin geht
auf konkrete YouTube-Tagebiicher (Vlogs / Videobeitrage) naher
ein, ihre Uberlegungen kénnen aber auf verschiedene Video-,
Bild- oder Textmaterialien aus dem Internet (ibertragen werden,
die unter Umstanden als Dokumentationen von Critical Incidents
betrachtet werden konnen.

Als DaF-Dozent habe ich mit besonders groBem Interesse den
Beitrag von Francisco Javier Montiel Alafont und Christoph Vatter
gelesen, die den methodischen Herausforderungen und dida-
ktischen Potenzialen des Critical Incident-Ansatzes im Fremd-
sprachenunterricht nachgehen. Esist sehrerfreulich, dass fremd-
sprachendidaktische Aspekte in den Band aufgenommen
waurden. Ichkanndie Meinung der Autoren nur teilen, dass sprach-
liche Faktoren in interkulturellen Kompetenzkonzepten, auch in
vielen Trainingsansatzen mit Critical Incidents, bislang ungen-
gend Beriicksichtigung finden. Die Liicke wird mit diesem Beitrag
und mit dem methodischen Vorschlag in der ,Cl-Werkstatt” zum
Teil gefiillt. Als methodisches Rahmenkonzept zur didaktischen
Bearbeitung von Critical Incidents im Fremdsprachenunterricht
schlagen die Autoren ein Drei-Schritt-Verfahren interkulturellen
Lernens vor: Erkennen, Verstehen, Handeln. Dieses Verfahren
wird im methodischen Teil des Bandes an einem konkreten
Beispiel erprobt und der gelungene Versuch kann fiir alle am
interkulturellen Ansatz in der Fremdsprachendidaktik Intere-
ssierten richtungsweisend sein.

Befasst man sich mit der interkulturellen Problematik, so ist be-
reits seit Jahren die von Kirsten Nazarkiewicz vorgeschlagene
JKulturreflexivitat” als eine neue Auffassung von Interkulturalitat
bekannt. Nun legt Nazarkiewicz eine kulturreflexive Herange-
hensweise an Critical Incidents dar und verwendet dazu ein
Fallbespiel, das in der ,Cl-Werkstatt* auch von anderen Autoren
bearbeitet wurde. Der von der Autorin prasentierte Ansatz zieht
drei Metaperspektiven heran (quasi-natiirliche Weltanschauung,
systemisch-konstruktivistische Perspektivenvielfalt, machtre-
flexive Praxis), die auch auf drei methodologisch unterschiedlich
fundierte Kulturbegriffe zuriickgreifen. Auf die im Titel gestellte
Frage ,Was ist das Kritische an kritischen Interaktionssitua-
tionen?" (185) antwortet Nazarkiewicz, dass letztlich alle Ereig-
nisse ,kritisch” sein konnen, insofern als dass sie auf solche Frik-
tionen wie Erwartungsbriiche, Nicht-Verstehen und Machtasy-
mmetrie zurlickzufiihren sind.

Im abschlieBenden Teil des Bandes werden anhand eines vorge-
gebenen Falles (Critcial Incident ,Der Taschentrager”) elf ver-
schiedene theoretische und methodische Zugéange prasentiert.
Diese ,Cl-Werkstatt" verleiht somit dem Band auch eine duRerst
praktische Dimension und macht das Buch komplett.

Die theoretischen (berlegungen und praktischen Vorschlage
waren fir mich als im Bereich der interkulturellen Bildung
eher erfahrenen Didaktiker sehr inspirierend und haben in der
Tat zum Umdenken in Bezug auf die Anwendung von Critical
Incidents verholfen. Es ist durchaus denkbar, dass Didaktiker-
Innen ohne fundierte Kenntnisse zu inter- oder transkulturellen
Aspekten der Kommunikation, die mit derartigen Fallbespielen
arbeiten wollen (in Polen trifft das wohl in erster Linie fiir Fremd-
sprachenlehrerinnen zu), von dem Sammelband, besonders von
der ,Cl-Werkstatt", profitieren werden.
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