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Vorwort

Christoph Vatter und Dominic Busch

25 Jahre IKS - Hochschulverband fiir
interkulturelle Studien e.V. — das Jubili-
um des Fachverbands fiir die interkultu-
relle Hochschullehre in den deutschspra-
chigen Landern ist uns Anlass fiir eine
Sonderausgabe des Interculture Journal,
das aus dem IKS heraus gegriindet
wurde.

Die ersten Professuren und Studien-
ginge im Fachgebiet Interkulturelle
Kommunikation entstanden im deutsch-
sprachigen Raum ab den frithen 1990er
Jahren. Aufgrund der Interdisziplinaritit
des Bereichs, der sich u.a. aus sprach-,
literatur- und kulturwissenschaftlicher,
padagogischer, psychologischer, sozial-
wissenschaftlicher, kulturanthropologi-
scher und philosophischer Perspektive
konstituiert hat, gab es zunichst nur
wenig Gelegenheiten zum gegenseitigen
Austausch und zur gemeinsamen wissen-
schaftlichen Fundierung der verschiede-
nen Initiativen interkultureller For-
schung. Die auf Initiative des Bayreuther
Germanisten Alois Wierlacher, der vor
allem fiir die interkulturelle Germanistik
steht, ins Leben gerufene Akademie fiir
interkulturelle Studien (AiS) bot den
verschiedenen Vertreter:innen des noch
jungen Fachgebiets eine Moglichkeit zur
Vernetzung. Die AiS initiierte ab 2002
regelmifige Treffen der , Arbeitsge-
meinschaft von Hochschullehrenden in
interkulturellen Studiengingen®, die zu
einer verstirkten hochschulpolitischen
Orientierung der Vereinigung fithrte, die
mit einer Neufassung der Satzung und
der Namensinderung der Akademie in
Hochschulverband fiir interkulturelle
Studien (IKS) ab 2009 dann auch in
den Vereinsstatuten verankert wurde.

Im gleichen Jahr fand auch die erste
Jahrestagung des IKS in der Georg-von-
Vollmar-Akademie in Kochel am See
statt, die seitdem jahrlicher Treffpunke
des IKS-Netzwerks ist. Mafgeblicher
Impulsgeber des IKS war Jiirgen Bolten,
der an der Friedrich-Schiller-Universitit
Jena bereits 1992 das Fachgebiet Inter-

kulturelle Wirtschaftskommunikation
gegriindet hatte und bis zu seinem Tod
im Mirz 2023 Vorsitzender des IKS war.

Zu den zentralen Anliegen des IKS
gehoren Fragen der interkulturellen
Hochschullehre, der Einbindung von
online-Medien und der Dialog zwischen
Wissenschaft und Praxis, vor allem aber
auch die wissenschaftliche Netzwerkbil-
dung und der Disziplinen tibergreifende
fachliche Austausch. Die jihrlichen
Tagungen in Kochel etablierten sich so
als Forum, das verschiedene Perspektiven
auf interkulturelle Interaktion und kul-
turelle Diversitat in produktiver Weise
zusammenfiihrt und damit zur Schir-
fung des Selbstverstindnisses und zur
kontinuierlichen Weiterentwicklung des
noch jungen Fachgebiets Interkulturelle
Kommunikation beitrigt.

Das Interculture Journal mdchte das
25-jahrige Jubildum des IKS mit einem
Heft feiern, das dieser Perspektiven-
vielfalt innerhalb des Verbandes Rech-
nung tragt. Die vorliegende Ausgabe
wirft einen subjektiven Blick auf die
interkulturelle Forschung im deutsch-
sprachigen Raum — und auf das Werk
von Wissenschaftler:innen, die diese
inspirierten. In 25 Beitragen beleuch-
ten IKS-Mitglieder Schlisselwerke der
interkulturellen Kommunikationsfor-
schung. Die Auswahl wurde dabei ganz
den Autor:innen iiberlassen, so dass
die Zusammenstellung bewusst subjek-
tiv und von individuellen fachlichen
Schwerpunkten, aber auch personlichen
Interessen der Beitragenden gepragt ist.

Diese Neu-Lektiiren und Wiederentde-
ckungen umfassen ein breites zeitliches
und thematisches Spektrum: von kultur-
philosophischen Grundlagen wie Ernst
Cassirers Versuch iiber den Menschen
(1942) iiber ,Klassiker“ der interkultu-
rellen Kommunikationsforschung wie
die Autobiographie von Edward T. Hall
bis zu aktuellen Ansitzen der Critical
Intercultural Communication. Neben
der internationalen Forschungsliteratur
finden sich auch eine Reihe von Biichern
deutschsprachiger Autoren, die die Ent-
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wicklung des Fachgebiets Interkulturelle
Kommunikation mafigeblich mitbe-
stimmt haben, darunter z. B. Werke des
Regensburger Psychologen Alexander
Thomas, des interkulturellen Pidagogen
Georg Auernheimer oder der Sprachwis-
senschaftler Hans-Jirgen Heringer und
Bernd Miiller-Jacquier.

Dass eine derartige Sammlung keinen
Anspruch auf Kohirenz und Vollstin-
digkeit erheben kann, liegt auf der
Hand. Dennoch sollen an dieser Stelle
auf einige Leerstellen nicht unerwihnt
bleiben — nicht zuletzt um interessierten
Leser:innen Anhaltspunkte zu geben, um
tiefere Einblicke in die Entwicklung der
interkulturellen Lehre und Forschungan
deutschen Hochschulen in den letzten
25 Jahren zu erlangen. Vor allem zwei
Bereiche sind hier zu nennen:

Zum einen sind die aus der deutschen
interkulturellen Hochschullandschaft he-
raus entstandenen einschligigen Einfiih-
rungs- und Grundlagenwerke interkul-
tureller Kommunikation bedeutsam, die
u.a. auch von IKS-Mitgliedern verfasst
wurden und die verschiedenen Orien-
tierungen des Fachgebiets widerspiegeln
bzw. zum interdiszipliniren Dialog
einladen. Neben einigen Einfithrungen,
die sich in erster Linie an Studierende
richten und einen umfassenden Uber-
blick bieten (z.B. Bolten 2007, 2018;
Heringer 2017; Liisebrink 2016), sind
auch zwei Handbiicher entstanden, die
fur unterschiedliche Schwerpunkte und
Perspektiven interkultureller Forschung
stehen (Straub et al. 2007; Thomas
2005). Eine Reihe von Sammelbinden
versuchte auflerdem, den verschiedenen
Fachvertreter:innen an deutschen Hoch-
schulen ein Forum zu geben, um ihre
jeweiligen Sichtweisen auf interkulturelle
Kommunikation und Interkulturalitit
darzulegen und so den Dialog innerhalb
des Fachgebiets zu fordern (z.B. Liise-
brink 2004; Moosmiiller 2007, 2020).

Zum anderen zeichnet sich die inter-
kulturelle Kommunikationsforschung
im deutschsprachigen Raum durch eine
Reihe von Publikationen aus, die die

interkulturelle Hochschullehre selbst
zum Thema machen und verschiedene
Erfahrungen und Ansitze zur Vermitt-
lung interkultureller Kompetenzen im
Studium dokumentieren und reflektieren
(z.B. Bosse et al. 2011; Weidemann et al.
2010; von Helmolt et al. 2013; Hiller /
Vogler-Lipp 2010).

Nicht zuletzt hat auch das Interculture
Journal seit 2002 — zunichst als inter-
culture-online: Journal of international
communication, ab 2006 dann unter
seinem aktuellen Namen — Tenden-

zen der interkulturellen Forschung im
deutschsprachigen Raum begleitet und
dokumentiert. Dies ist vor allem Jiirgen
Bolten, dem Griinder unserer Zeitschrift
und Herausgeber bis Heft 1/2023, und
seiner langjihrigen Mitherausgeberin
Stefanie Rathje (2007-2022) zu ver-
danken, die nicht zuletzt durch eine von
Anfangan konsequent verfolgte open
access-Strategie dazu beigetragen haben.

Mit dieser Sonderausgabe des Intercul-
ture Journal laden wir die Leser:innen
dazu ein, sich von den Neu- oder
Wieder-Entdeckungen interkultureller
Klassiker iiberraschen zu lassen, aber
auch sich auf vielleicht noch weniger
bekannte Werke aus der interkulturellen
Forschungslandschaft einzulassen.
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.E Ernst Cassirer
I—.—l (2015, 1942):
Versuch iiber den Men-
schen. Einfiibrung in eine

Philosophie der Kultur
(Vol. 488). Hamburg:
Felix Meiner Verlag.

Stephanie Heitmann

»Die menschliche Kultur gliedert sich ohne
Zuweifel in verschiedene Titigkeiten, die
nach ganz unterschiedlichen Methoden
verfahren und ganz unterschiedliche

Ziele verfolgen. Wenn wir uns damit
begniigen, die Resultate dieser Titigkeiten
zu betrachten — mythische Schopfungen,
religiose Riten oder Glanbensgrundsaitze,
Kunstwerke, wissenschaftliche Theorien —,
dann scheint es unmaglich, sie auf einen
gemeinsamen Nenner zu bringen. Aber
eine philosophische Synthese zielt anf etwas
anderes. Hier suchen wir nicht nach der
Einbeit der Wirkungen, sondern nach

der Einbeit des Handelns; nicht nach der
Einbeit der Erzeugnisse, sondern nach der
Einbeit des schopferischen Prozesses. Wenn
der Begriff ,Menschheit“iiberhaupt etwas
bedeutet, dann dies: dass trotz aller Unter-
schiede und Gegensitze zwischen den ver-
schiedenen Formen von ,,Menschsein®alle
diese Formen auf ein gemeinsames Ziel
hinarbeiten.” (Cassirer 1942/2015:114)

Im Jahr 1942/43 verfasst der deutsche
Philosoph Ernst Cassirer im amerika-
nischen Exil seinen Versuch iiber den
Menschen: Einfiihrung in eine Philosophie
der Kultur (Originaltitel: An Essay on
Man: An Introduction to a Philosophy of
Human Culture). Auf 346 Seiten bringt
Cassirer darin sein philosophisches
Denken, urspriinglich formuliert in der
Philosophie der symbolischen Formen
(1922/1929), auf den Punkt und macht
dieses einem breiten, englischsprachigen
Publikum zuginglich. So betont Cassirer
im Vorwort, dass die Grundprobleme
menschlicher Kultur ,von allgemeinem
Interesse” seien und ,dieses Buch sich

nicht ausschliefllich an Gelehrte und
Philosophen® richte (10).

Versteht man Kultur im Sinne von
geographischer und sprachlicher Zu-
gehorigkeit, so ist Cassirers Lebensweg
selbst Ausdruck von einem Wandeln und
Kommunizieren zwischen verschiedenen
Kulturen. Geboren 1874 in Breslau,
studiert Cassirer zunichst in Berlin bei
Georg Simmel und gehort spiter dem
Kreis der Marburger Neukantianer an.
Von 1919 bis 1933 hat Cassirer einen
Lehrstuhl fur Philosophie an der neu
gegriindeten Universitait Hamburg inne
und gehort dort zu den engen Freun-
den und Vertrauen Aby Warburgs. Auf
Grund seiner jidischen Identitit von den
Nationalsozialisten verfolgt, emigriert
Cassirer 1933 zunichst nach Schweden,
1941 dann in die USA, wo er bis zu
seinem Tod im Jahr 1945 Professuren an
der Yale University und der Columbia
University innehat.

Dass Cassirer seinen Versuch iiber den
Menschen als eine Einfiihrung in eine
Philosophie der Kultur bezeichnet,

zeigt, dass Anthropologie und Kultur

im philosophischen Denken Cassirers
eng miteinander verkniipft sind.! Wer
eine Antwort darauf finden mochte,

was der Mensch ist, der wird nur dann
erfolgreich sein, wenn er sich mit Kultur
beschiftigt. Denn: In Abgrenzung zum
Tier, sei es ,das symbolische Denken, das
die natiirliche Tragheit des Menschen
iiberwinde[t] und ihn mit einer neuen
Fihigkeit austatte[t], der Fihigkeit, sein
Universum [im Sinne kultureller Erzeug-
nisse] immerfort umzugestalten: (100)
Analog zu dieser Einsicht ist Cassirers
Spatwerk in zwei Abschnitte unterteilt:
(I) Was ist der Mensch? sowie (I1) Mensch
und Kultur.

Im ersten Abschnitt Was ist der Mensch?
konstatiert Cassirer mit Blick auf eine
wachsende Zahl an Befunden aus
empirischen Wissenschaften wie der
Biologie und der Psychologie, dass man
zwar viele Tatsachen iiber den Men-
schen gesammelt habe, jedoch keine
Idee davon habe, was der Mensch sei.
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Inmitten der empirischen Vielfalt sicht
es Cassirer als genuine Aufgabe der
Philosophie eine konzeptuelle Einheit
zu suchen, die er selbst im Begriff des
Symbols findet. Zwischen ,Merknetz*
(Reiz) und ,Wirknetz* (Reaktion) im
Tierreich, so Cassirer, finde sich beim
Menschen ein ,Symbolnetz® als drittes
Verbindungsglied. Ausgehend von Kant
ist dieses Symbolnetz fur Cassirer — in all
seiner Vielgestaltigkeit — immer schon
Ausdruck menschlicher Vernunft. Der
Mensch ist nicht nur animal rational,
sondern animal symbolicum, also ein
Tier, dessen Vernunft sich nicht abstrake
und vergeistigt, sondern materiell, in
Gestalt symbolischer Formen ausdriicke
und so Wirklichkeit gestaltet. Wenn der
Mensch sich also mit Kultur befasst, so
hat er “es [...] nun gleichsam stindig mit
sich selbst zu tun® (50).

Im zweiten Abschnitt Mensch und
Kultur widmet sich Cassirer dem
symbolischen Wirken des Menschen

in seinen unterschiedlichen kulturel-

len Erscheinungsformen: Mythos und
Religion, Sprache, Kunst, Geschich-

te, Wissenschaft. Cassirer erhebt sie

alle zu gleichwertigen Zeugnissen des
menschlichen Geistes, die fiir sich stehen
dirfen und keinerlei Deutungshoheit
iibereinander haben. Cassirer misst einer
vergleichenden Betrachtung der ver-
schiedenen kulturellen Zeugnisse dabei
eine hohe Bedeutung fiir sein Projekt
der Kulturphilosophie bei. Wie genau
ist dies zu verstehen? Cassirer zieht im
wahrsten Sinne des Wortes interkulcu-
relle Vergleiche, also Vergleiche zwischen
verschiedenen symbolischen Formen,

da sich allein darin eine gemeinsame
verniinftige Grundstruktur erkennen
lisst, die dem Menschen wesentlich ist.
~Sprache, Kunst, Mythos, Religion sind
keine isolierten, zufilligen Schopfungen.
Sie werden von einem gemeinsamen Band
zusammengehalten. [...] Hinter den zahl-
losen Gestalten und AufSerungen miissen
wir nach der Grundfunktion von Sprache,
Mythos, Kunst und Religion forschen,
und letztlich miissen wir versuchen, diese
Elemente bis zu einem gemeinsamen

Ursprung zu verfolgen.“(110)

In Hinblick auf aktuelle ,Begriffsthe-
matisierungen von Interkulturalitac®
(Bolten, 2020) lisst sich feststellen, dass
Cassirers Versuch iiber den Menschen
sich einem Dualismus aus Struktur- und
Prozessperspektive in der interkultu-
rellen Forschung entzieht. Cassirers
Denken steht einer Strukturperspeketi-
ve nahe, insofern sich das verniinftige
Wirken des Menschen in symbolischen
Formen materialisiert, die einem struk-
turellen Vergleich zuginglich sind. Erst
dieser Vergleich erlaubt Zugriff auf das
dahinterliegende Funktionsprinzip

der menschlichen Vernunft. Zugleich
impliziert dieser strukturelle Vergleich
symbolischer Formen keine Essentiali-
sierung von Kultur. Da Kultur Ausdruck
des schopferischen Geistes des Menschen
ist, ist sie immer im Fluss, in stindi-

ger Umformung begriffen und damit
zwangslaufig Momentaufnahme, die
niemals klar umrissen oder substrathaft
fixiert werden kann. Auch schlief3t ein
struktureller Vergleich bei Cassirer die
Gleichsetzung von kulturellem Erzeug-
nis und kulturellem Urheber aus. Der
Mensch ist dynamischer Schépfer und
somit ,,Quelle des Bildes, ohne selbst auf
ein Bild festgelegt werden zu kénnen®

(Orth 1992:122).

Wie nun ist Cassirers Relevanz fiir

die interkulturelle Kommunikation
einzuordnen? Cassirer entwirft in
seinem Versuch iiber den Menschen ein
Menschenbild, das der interkulcurellen
Kommunikation dazu dienen kann, ihre
eigenen impliziten Annahmen tber die
Natur des Menschen und den Begrift der
Kultur kritisch zu reflektieren. Cassirers
philosophische Kulturanthropologie
verbindet dabei strukturelle und prozes-
suale Perspektiven und regt so dazu an,
bestehende Dualismen in der interkul-
turellen Forschung zu hinterfragen und
neu zu denken. Gleichsam soll an dieser
Stelle eingeriumt werden, dass Cassirers
Versuch iiber den Menschen ein philoso-
phischer Grundlagentext bleibt, der zu
vielen Debatten, welche die interkul-
turelle Kommunikation in den letzten
25 Jahren geprigt haben, keine Aussage
machen kann und méchte.
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Eine Neulektiire des Klassikers Versuch
iiber den Menschen bietet sich fiir alle an,
die sich mit der kulturphilosophischen
Fundierung interkulturellen Denkens
beschiftigen méchten. Ernst Cassirer
schirft unseren Blick dafiir, dass eine
Beschiftigung mit Kultur aus verglei-
chender Perspektive von zentraler Bedeu-
tung ist. Allein durch einen Vergleich
verschiedener symbolischer Formen, die
sich in kulturellen Erzeugnissen materia-
lisieren, erhalten wir Zugriff auf das, was
dem Menschen als dynamisch schopferi-
schem animal symbolicum wesentlich ist.
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Milene Mendes de Oliveira!

John J. Gumperz kann als einer der ers-
ten Wissenschaftler angeschen werden,
die ihr Lebenswerk der Erforschung

der Komplexitit und Vielschichtigkeit
von Kultur in Interaktionen gewidmet
haben. Die Arbeiten Gumperz’ zur inter-
kulturellen Kommunikation finden ihre
geistigen Wurzeln unter anderem in den
Konzepten und Methoden der Anthro-
pologie, der Linguistik, der Diskursana-
lyse und der Dialektologie.* Das analy-
tische Geriist, das er iiber die Zeit auf
Grundlage empirischer Untersuchungen
von Interaktionen in verschiedenen
sprachlichen Kontexten entwickelte,
bildet schlieSlich den konzeptionellen
Rahmen fiir das als interaktionale Sozio-
linguistik bekannte Teilgebiet der Sozio-
linguistik. Weitere bekannte Namen, die
mit dieser Teildisziplin in Verbindung
gebracht werden, sind Celia Roberts, De-
borah Tannen, Peter Auer und Susanne
Guinthner. Auch bei der Entwicklung
neuer Konzepte in anderen Teilgebieten
der Soziolinguistik haben Gumperz’ Ide-
en und Annahmen zur interaktionalen
Soziolinguistik Eingang in die Arbeiten
vieler weiterer Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler wie z. B. Jan Blommaert
und Ben Rampton gefunden.

Gumperz entwickelte seine Theorie

im Laufe seiner beruflichen Titigkeit
als Professor fiir Anthropologie an der
University of California, Berkeley, sowie
wihrend Feldforschungsaufenthalten in
Osterreich, England, Indien, Norwegen,
Slowenien und den Vereinigten Staaten.
Sein Interesse bei der Untersuchung
sprachlicher Prozesse galt dabei insbe-
sondere soziologischen Fragestellun-
gen zu sozialer Identitit und sozialen
Netzwerken (Hanks et al. 2013). In
diesem Beitrag wird das von Gumperz
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entwickelte grundlegende Konzept der
~Kontextualisierungshinweise (conzex-
tualization cues) behandelt, das erstmals
in seiner 1982 bei Cambridge University
Press erschienenen Monographie Dis-
course Strategies ausfihrlich beschrieben
wird. Wahrend Gumperz sein konzep-
tionelles Verstindnis von ,,Kontextuali-
sierungshinweisen vor allem in Kapitel
6 darlegt, finden sich an diversen Stellen
des gesamten Werks Beispiele, die in
empirischen Analysen veranschaulicht
werden.

Gumperz argumentierte im Sinne von
Alfred Schiitz (1944), dass Inferenzen,
Kategorisierungen und Erwartungen
von Gesprachspartnern in interaktiona-
len Begegnungen in hohem Mafle von
ihren Sozialisalisierungsprozessen in
Sprachgemeinschaften und Netzwerken
beeinflusst werden. Wihrend der Sozia-
lisierung in ihren Sprachgemeinschaften
und Netzwerken lernen Individuen
(unbewusst), sprachliche Merkmale

als ,Kontextualisierungshinweise® zu
interpretieren, die bei Gesprachsteilneh-
mern fortan ,kontextuelle Voraussetzun-
gen“ oder Prisuppositionen (contextual
presuppositions, 131) schaffen. Solche
sprachlichen Merkmale kénnen unter
anderem die Wahl des Dialekts, des Stils
oder des Codes, prosodische Konturen
sowie lexikalische und syntaktische
Entscheidungen und Diskurssequenzie-
rungsstrategien sein (ebd.). Auch para-
linguistische Merkmale wie Kinisthetik,
Blicke, Tempo, Gesten und Proxemik
konnen als Kontextualisierungshinweise
dienen (Auer 1992). Die Vorannahmen,
die Kontextualisierungshinweise auslo-
sen konnen, betreffen dann beispielswei-
se Gruppenzugehorigkeit (z. B. Stammt
der Gesprichspartner mit diesem Akzent
aus X?), kommunikative Absicht (z. B.
Warum sagt diese Person das? Meint sie
das ernst?) und gesichtsbezogene Wer-
tungen (z. B. Isz die Person respektlos?).

Wihrend andere Forschungsansitze ver-
suchten, Kommunikationsstile anhand
Jkultureller Dimensionen® basierend auf
nationalen Normen und Werten (z. B.

Hofstede 1991) oder auf der Zugeho-

rigkeit zu bestimmten sozialen Klassen
(Labov 1963) zu erkliren, unterscheidet
sich Gumperz’ Ansatz in mindestens
zweierlei Hinsicht: Zum einen legt er ein
umfassenderes Verstindnis von Kultur
an den Tag, das weit tiber die nationale
Ebene hinausgeht. Zum anderen ist er
vielmehr bestrebt, ,Kultur* (d. h. soziali-
sations- und netzwerkbasierte Kontextu-
alisierungshinweise) in der Interaktion
an sich ausfindig zu machen; er definiert
Kultur ergo nicht ausschliefSlich mittels
a priori definierter Kategorien, die das
Leben und Handeln von Menschen
tiber Zeit und Raum hinweg leiten. Gal
(2013:121) stellt in diesem Zusammen-
hang fest, dass Gumperz ,, ungeduldig
mit den ,iiblichen Verdichtigen’ der
soziologischen Analyse wie Klasse, Kaste
und Ethnizitit als Erklirung fiir [...]
Normen [der in verschiedenen Gruppen
verwendeten sprachlichen Formen] war®
(eig. Ubersetzung). Stattdessen schligt er
vor, dass Akteure durch ihre Einbindung
in Netzwerke, die von intimen Beziechun-
gen bis hin zu nationalen Bildungssyste-
men und den Medien reichen, Kontextu-
alisierungshinweise lernen und Diskurse
aufgreifen, die sie aber im Hier und Jetzt
der Interaktion, d. h. in der jeweiligen
Interaktionssituation selbst, auf unter-
schiedliche Weisen anwenden. So fiihrte
Gumperz’ Arbeit ,die Kraft der sozialen
Erwartung (auch bekannt als Strukeur)
ein, ohne die qualifizierte Handlungs-
fihigkeit der Teilnehmer zu iibersehen®
(Rampton 2022:15, eig. Ubersetzung).
Ein Beispiel fiir eine Fehlanpassung von
Kontextualisierungshinweisen wurde
von Gumperz (1982:173) genannt:

In einer Mitarbeiterkantine an einem
grofien britischen Flughafen wurden neu
eingestellte indische und pakistanische
Frauen von ihren Vorgesetzten und den
Mitarbeitern, die sie bedienten, als miir-
risch und unkooperativ wahrgenommen.
Obwohl sie nur relativ wenige Worte
austauschten, wurde der Tonfall und die
Art und Weise, wie sie sprachen, negativ
interpretiert. Zum Beispiel sagte ein bri-
tischer Assistent, wenn ein Mitarbeiter
Fleisch bestellt hatte und gefragt wurde,
ob er Sofle haben méchte, mit steigender
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Intonation: ,Gravy?“ Die indischen
Assistentinnen hingegen sprachen das
Wort mit fallender Intonation aus:
»Gravy! Gumperz hat relevante Inter-
aktionen aufgezeichnet, einschliefflich
solcher Wortwechsel, und die Mitarbei-
ter gebeten, zu erklaren, was sie jeweils
damit meinten. Die Analyse zeigte, dass
,Gravy“, wenn es mit fallender Into-
nation gesagt wird, als ,Das ist Gravy®
interpretiert wird, also nicht als Ange-
bot, sondern als Feststellung, was in dem
Kontext tiberfliissig und damit unhoflich
erscheint. Als die indischen Frauen dies
horten, verstanden sie die Reaktionen,
die sie erhalten hatten und die ihnen bis
dahin unverstindlich waren. Auch die
Vorgesetzten erfuhren, dass die fallende
Intonation der indischen Frauen ihre
normale Art war, in dieser Situation
Fragen zu stellen, und dass keine Unhof-
lichkeit oder Gleichgiltigkeit beabsich-

tigt war.

Gumperz (1996:401) argumentierte,
dass eine solche Mikroanalyse der Inter-
aktion dazu beitragen kann, zu enthiil-
len, ,wie Sprache und Kultur funktio-
nieren, um entweder ein gemeinsames
Verstindnis zu schaffen oder Unterschei-
dungen zu etablieren und aufrechtzu-
erhalten” (eig. Ubersetzung). Laut Gal
(2013:123) zeigt Gumperz’ Werk, dass
derartige systematische ,Fehlanpassun-
gen und Fehlinterpretationen’ (misfires)
wie oben beschrieben gegebenenfalls
dazu fithren konnen, dass ,Sprecher auf
beiden Seiten einer sozialen Kluft [sind]
sogar noch sicherer, dass ihre negativen
Bilder vom jeweils anderen zutreffend
sind“ (eig. Ubersetzung).

Gal (2013:125) stellt ferner fest, dass
Gumperz’ Konzept der Kontextuali-
sierungshinweise, das vor Jahrzehnten
eingefithrt wurde, ,gestern hitte ge-
schrieben werden kénnen® und fiigt
hinzu, dass ,es eine Sichtweise des
sozialen Lebens vorantreibt, das Pro-
zess, Kontingenz und Performativitit
in den Mittelpunke stellt* (2013:125,
eig. Ubersetzung). Obgleich das von
Gumperz geschaftene Teilgebiet der

interaktionalen Soziolinguistik heute

cher als ,relativ lose Gruppierung von
gegenseitig verstindlichen Perspektiven®
(eig. Ubersetzung) denn als eine vollent-
wickelte und eigenstiandige Disziplin er-
scheint (Rampton 2022:13), so liegt die
Starke von Gumperz’ Forschung doch
in den Konzepten, die er auf Grundlage
akribischer empirischer Analysen entwi-
ckelt hat — wie etwa seine Ansichten zu
Repertoires und Kontext — und die die
Soziolinguistik in ihrer heutigen Gestalt
mitprigen (Gal 2013), ein Gebiet, das
heutzutage durchaus den Dialog mit
benachbarten Disziplinen sucht, die in
gewisser Hinsicht ein anderes, ein brei-
teres und kritischeres Verstindnis von
Sprache und Kultur vertreten (vgl.

z. B. linguistische Ethnographie, Ramp-
ton 2022). Exemplarisch scien hierfiir
das Konzept der sprachlichen und kom-
munikativen Repertoires genannt, die
an die Stelle von starren Sprachsystemen
treten, die Vorstellungen zu Sprachi-
deologien sowie das enregisterment, das
besonders der kulturellen und sozialen
Basis, auf der Sprache aufgebaut ist,
Rechnung trigt.

Diese Konzepte sollten aber nicht

nur in der Soziolinguistik und inner-
halb ihrer Teilgebiete Gegenstand der
wissenschaftlichen Debatte sein, son-
dern auch Eingang in die Forschung

der interkulturellen Kommunikation/
interkulturellen Studien finden. Eine
diesbeziigliche Anniherung wiirde nicht
nur eine konzeptionelle Bereicherung fiir
beide Seiten bedeuten, sondern sie auch
mit weiteren Instrumenten ausstatten,
die auch von gesellschaftlicher Relevanz
sind. In Anlehnung an Auer & Roberts
(2011) betont Rampton (2022:11), dass
die von Gumperz im Rahmen seiner in-
teraktionalen Soziolinguistik eingefiihr-
ten Begriffe einen umfassenden Rahmen
darstellen ,fur die Auseinandersetzung
mit den empirischen Besonderheiten, die
fir jede Sozialwissenschaft erforderlich
sind, die sich an der Praxistheorie orien-
tiert [...] und die Forscher dazu ermutigt,
,die linguistischen Armel hochzukrem-
peln und den sozialen Problemen auf
den Grund zu gehen *“ (Auer / Roberts
2011:381, eig. Ubersetzung).
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Jeder Aspeke des Sprachgebrauchs ist
folglich in eine kulturelle und soziale
Bedeutungsdimension eingebettet. Die
bewusste Reflexion und Integration
dieser weitreichenden Sichtweise unter
Anwendung und Weiterentwicklung des
Konzepts der Kontextualisierungshin-
weise birgt das Potenzial, gegenwirtige
Forschungsansitze und Herangehenswei-
sen der interkulturellen Kommunikation
zu erginzen und somit den interkultu-
rellen Studien erheblichen Vorschub

zu leisten. Zudem wiirde ein solch
konzeptioneller Ansatz die Signifikanz
und zentrale Stellung ihres priméren
Untersuchungsgegenstands — der alltig-
lichen kommunikativen Praxis — in nicht
unbedeutendem MafSe unterstreichen.
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Endnoten

1. Ich mochte Ben Rampton und Peter
Auer fiir ihre hilfreichen Kommentare zu
einer fritheren Version dieses Aufsatzes

danken.

2.In der Tat bezicht sich Gumperz in
seinen in den 1970er und 1980er Jahren
entstandenen Arbeiten haufig auf ,inter-
racial® und ,interethnic communication®,
Zu den verschiedenen Phasen des Den-
kens iiber race/Ethnizitit und den damit
verbundenen Konzeptualisierungen sie-
he Harris & Rampton (2010:96-100).
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Jochen Rehbei
) oty

Interkulturelle Kommuni-

kation. Tibingen: Narr.

Beatrix Krefd

Ob der von Jochen Rehbein herausge-
gebene Sammelband aus dem Jahr 1985
fiir die interkulturelle Kommunikation
den Status eines Klassikers hat, ist schwer
zu entscheiden, zumal Sammelbinde im
Betrieb der wissenschaftlichen Wissens-
und Lektiireproduktion einen etwas
eigenen Status haben, unterstellt man
ihnen doch oft, dass sie nicht Sammlun-
gen, sondern Sammelsurien sind. Dieser
Eindruck hat sich vor dem Hintergrund
der ausgeweiteten und strikteren Review-
verfahren im Rahmen wissenschaftlicher
Publikationen sicher verstirkt. Das tut
ihnen aber zuweilen sehr unrecht, denn
Sammelbande sind im besten Fall ja
strukturierte Kompendien, in denen
wesentliche Aspekte eines Themenkom-
plexes durch Beitrige vertreten sind, die
vielleicht nicht die ganze Breite wieder-
geben konnen, aber doch einschligig
sind, und die durch eine einordnende,
rahmende Einfithrung zusammengehal-
ten werden. Aus dem Aufbau und der
Gruppierung der einzelnen Beitrige
ergeben sich im besten Falle weitere,
ordnende Strukturen fir das Thema, das
eben kein ,,Rahmenthema“ sein sollte,
sondern Bestimmungsmerkmal.

Aus Sicht einer sprachwissenschaftlich
fundierten Beschiftigung mit interkultu-
reller Kommunikation erfiillt der Band
von Jochen Rehbein diesen Anspruch.
Im Vorwort des Herausgebers fallt zwar
die grundsitzliche ,Problemorientie-
rung” ins Auge, »eines der Schliisselpro-
bleme interkultureller Kommunikation
sind fehlgeschlagene Kommunikation
(,miscommunication’) oder auch Mif3-
verstindnisse (,misunderstandings’)
(Rehbein 1985:9) heifit es zu Beginn
des einleitenden Textes. Dies geht sicher

auf die von Gumperz zentral gesetzte
Kategorie des Missverstehens zurtick
(vgl. z. B. Gumperz 1978, 1982, s. auch
Ehlich 1996), die die sprachwissenschaft-
liche Auseinandersetzung (aber nicht
nur diese) mit interkultureller Kom-
munikation erheblich prigte. Es folgen
jedoch in Rehbeins Einleitung zahlreiche
Begriffe, Argumentationen und Kate-
gorisierungen, die nach wie vor relevant
sind fiir die interkulturelle Kommuni-
kation im Allgemeinen und besonders
fur die sprachwissenschaftlich orientierte
Beschiftigung mit selbiger.

Sehr grundlegend ist zunichst die
Handlungszentriertheit, die Rehbein
auch fiir die interkulturelle Kommuni-
kation entfaltet (9-12). Auch, weil fiir
die Funktionale Pragmatik als sprach-
theoretischer Ansatz, den Rehbein neben
Konrad Ehlich wesentlich mitentwickelt
hat, das sprachliche Handeln und dessen
Zweckgerichtetheit wesentlich ist. Eben-
so grundsitzlich und richtungsweisend
ist die Bestimmung des Gegenstandes
nicht nur durch eine transnationale
Interaktion. Interkulturelle Kommunika-
tion liegt auch dann vor, wenn Aktanten
und Aktantengruppen einer Gesellschaft
kommunizieren, sofern die Beteiligten
eine kulturelle Perspektive einnehmen,
die differiert. Bei Redder und Rehbein
(1987:17) wird dies als interkulturelle
Kommunikation im engen Sinne gefasst.
Im vorliegenden Sammelband wiederum
spiegelt sich die Erweiterung des Gegen-
stands durch eine Vielzahl an Beitragen
wider, die sich innergesellschaftlicher
interkulcureller Kommunikation im
Konnex von Migration und Integration
widmen.

Als pragend fir das Feld Interkultu-

relle Kommunikation macht Rehbein
zunichst die kulturelle Geformtheit
sprachlicher Muster in Text und Diskurs,
die Kommunikation in Institutionen,
Mehrsprachigkeit und hier besonders das
sprachliche Vermitteln (das Ubersetzen,
aber auch die Unterstiitzung von Spra-
cherwerbsprozessen) aus. Die einzelnen
Beitrige des Bandes lassen sich diesen
thematischen Schwerpunkten zuordnen.
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Wesentlich ist jedoch auch, dass das

Themenspektrum des Bandes bis heute
fiir die interkulturelle Kommunikation
und insbesondere fiir die sprachwissen-
schaftlich orientierte Beschiftigung mit

selbiger pragend ist.

Hervorheben méchte ich dahingehend
die zahlreichen Beitrige zu den Zu-
sammenhingen von interkultureller
Kommunikation und Institutionen. Die
Institution als wesentlich fiir interkul-
turelle Zusammenhinge eingebracht zu
haben, ist ein Verdienst der Funktionalen
Pragmatik, der in diesem Sammelband
besonders stark hervorgehoben wird. Die
Institution als gesellschaftliche Einrich-
tung zur Bearbeitung unterschiedlichster
gesellschaftlicher und individueller (aber
gesellschaftlich geprigter) Anliegen darf
jedoch der interkulturellen Kommuni-
kation nicht gegeniibergestellt werden.
Die institutionelle Geformtheit von
Kommunikation hebt die kulturelle
Pragung nicht auf. Vielmehr potenziert
die interkulturelle Konstellation die ins-
titutionelle Asymmetrie. Wesentlich ist
dabei die Verteilung und Kommunikati-
on von Wissen: Institutionelles Wissen
ist bei Agent*innen und Klient*innen
nicht in gleicher Weise vorhanden, dabei
ist das institutionelle Wissensrepertoire
noch dazu kulturell spezifiziert. Dies
fithrt zu unterschiedlichen Formen der
(Wissens-)Kommunikation. An die-

ser Konstellation diirfte sich nicht nur
nichts gedndert haben, vielmehr sind
damit zusammenhingende Fragen und
Daten fiir die interkulturelle Kommuni-
kation nach wie vor aktuell.

Die im Band betrachteten Institutionen
sind vielfaltig: Institutionen der Bildung
(z. B. Apeltauer und GriefShaber), der
Gesundheit (Rehbein), der Medien
(Sarter) oder behordliche Kommunika-
tion (Hinnenkamp) sind seither immer
wieder Gegenstand sprachwissenschaftli-
cher, soziologischer und interkultureller
Betrachtungen. Besonders hervorheben
mochte ich aber den Beitrag von Mattel-
Pegram, die mit einer Rechtsanwaltskon-
sultation eines verurteilten Straftiters
juristische Kommunikation in den Blick

nimmt und damit Daten analysiert, die
immer noch viel zu selten einer einge-
henden institutionellen und interkultu-
rellen Untersuchung unterzogen werden,
vor allem auch, weil sich die Institution
»schiitzt” und Daten kaum zuginglich
sind. Mattel-Pegram kann in ihrem
Beitrag das institutionell und kulturell
ungleich verteilte Wissen und dessen
Kommunikation gut aufzeigen, das in
einem vom Delinquenten eingebrachten
Begriff, dem italienischen ,provvedimen-
to” kulminiert.

Nicht alle Beitrige sind gleichermaflen
»gut gealtert”, doch im Wesentlichen ist
ein ,Stocken” im Lesefluss auf Sprach-
wandelprozesse und sprachliche Sensi-
bilisierungen zurtickzuftihren. So bleibt
man beim politisch aufgeladenen Beitrag
von Fritsche nicht nur am Ausdruck
»Gastarbeiter” hingen. Der an inter-
essanten Uberlegungen reiche Beitrag
erhilt durch Ausdriicke wie ,,anatolische
Landfrau” (62) eine sicher ungewollt
distanzierte und gleichermafien werten-

de Prigung.

Die Neulektiire lohnt sich dennoch in
jedem Fall, auch bei Beitrigen, die sich
mit Themenkomplexen beschiftigen, die
derzeit nur bedingt oder unter anderen
Vorzeichen im Fokus des Interesses
stehen. So bieten beispielsweise Elbes-
hausen und Wagner Uberlegungen zur
Begriffsaneignung in der Fremdsprache
und eine interessante Auseinanderset-
zung mit Vygotskijs Unterscheidung
zwischen Alltags- und wissenschaftli-
chen Begriffen an (51-52), wenngleich
auch hier die einleitende anekdotische
Rahmung des Beitrags — dinische Au-
tofahrer, die in ,englischen Kleinwagen,
Buckelvolvos und Raketensaabs® (42)
daherkommen - aus heutiger Sicht etwas
kurios anmutet. Dennoch: Arbeiten zum
Lexikon im Spracherwerb kénnten auch
heute von einer kritischen Diskussion
von Vygotskij und im entsprechenden
Beitrag angestoflenen Uberlegungen zu
»fremdkulturellen Begriffen® profitieren.

Interkulturelle Kommunikation von
Jochen Rehbein erfiillt also auch in
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der Riickschau die Erwartungen an
einen guten Sammelband, die eingangs
skizziert wurden. Es gibt eine theoreti-
sche und thematische Klammer, die das
sprachliche Handeln als intentionales
und kulturelles Handeln ausweist, und
es werden wesentliche Aspekte interkul-
turellen Kommunizierens aufgegriffen,
die bis heute die sprachwissenschaftliche,
insbesondere pragmatische Auseinander-
setzung mit interkultureller Kommuni-
kation prigen.
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Stephan Schlickau

Auf den ersten Blick und angesichts des
Titels dringt sich die hier vorgestellte
Monographie nicht gerade prominent
als Pflichtlektiire im Fachgebiet Inter-
kulturelle Kommunikation auf. Und
wer aus heutiger Perspektive vermuten
wiirde, Schiiler*innen mit familiirer
Migrationsgeschichte erfiihren beson-
dere Aufmerksambkeit, wird enttiuscht.
Als ein Klassiker der Funktionalen
Pragmatik, geschrieben von zweien ihrer
Begriinder, werden hier einige Konzepte
dieses sprachwissenschaftlichen Ansatzes,
die noch heute fir ihn grundlegend sind,
in empirisch-analytische Zusammen-
hinge gesetzt. Dabei versteht sich diese
Monographie nicht als eine Einftihrung
in die Funktionale Pragmatik, die an-
dererseits — abgesehen von einigen dann
notwendigerweise knappen Aufsitzen

— auch bis heute nicht geschrieben ist.
Aber es wird das Bemiihen deutlich,
theoretische Konzepte auf der Basis

von und in Auseinandersetzung mit
empirischer Kommunikation darzustel-
len und zu entwickeln. Dies geschieht
auf rund 180 Seiten, denen zudem ein
umfangreicher Transkriptanhang von
noch einmal rund 60 Seiten nachgestellt
ist — was tibrigens nicht bedeutet, dass
im Flieftext auf Transkripte verzichtet
wiirde. Was aber bietet dieses Buch nun
konkret fur diejenigen, die sich mit
authentischer interkultureller Kommuni-
kation beschaftigen?

Die Potentiale der Publikation ergeben
sich dadurch, dass detailliert dargelegt
wird, wie Kommunikation funktioniert,
warum sie aber auch - hier in schul-
ischen Zusammenhingen und damit
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institutionell bedingt — ihre eigentlichen
Ziele verfehlen kann. Dazu werden

u. a. einige Grundannahmen und Kon-
zepte fuir die hermeneutisch-analytische
Auseinandersetzung mit Texten und
Diskursen vorgestellt und die Arbeit
damit an authentischer Kommunikation
exemplifiziert. Von besonderer Relevanz
fir unseren Gegenstandsbereich sind:

e dic handlungstheoretische Fundie-
rung der Funktionalen Pragmatik,

e dasP-[]- p-Sprachmodell,
o die sprachlichen Handlungsmuster.

In allen genannten Zusammenhingen
ist die zentrale Beriicksichtigung des
mentalen Bereichs charakteristisch,

was durchaus innerhalb des Spektrums
linguistisch-pragmatischer Ansitze
keineswegs die Regel darstellt, sondern
gelegentlich auf Zuriickweisung stofit

— etwa in der klassischen Konversation-
sanalyse. Mit dem mentalen Bereich ist
hier nicht etwas individuell Psychologi-
sierendes gemeint, sondern im Wesentli-
chen erfolgt ein Rekurs auf notwendig
geteilte Wissensbestinde (also etwas
Soziales), ohne die die Kommunikation
»[...] eine tendenziell unendliche Regres-
sion erfordern wiirde® (97). Unschwer
wird eine Relevanz fiir das Fachgebiet
Interkulturelle Kommunikation deutlich,
wobei in der Monographie selbst stets
von der gesellschaftlichen Dimension
von Kommunikation die Rede ist: Bei
Mitgliedern ,,[...] einer Gesellschaft [...]

ergibt sich ein relativ grofler Bereich von

identischen (oder nahezu identischen)
Elementen von [] [die mentale Wirklich-
keit der Kommunikationsbeteiligten,

s. w; d. Verf.] aufgrund ihrer gemeinsa-
men Mitgliedschaft“ (97, Hervorhebung
im Original).

Es erfolgt hier also eine Modellierung
der Funktionsweise von Kommunikation
innerhalb einer Gesellschaft, die iiber

die iiblichen Kommunikationsmodelle
hinausweist, indem letztere meist so

tun, als ,encodierten’ und ,decodierten’
Sprecher*innen bzw. Horer*innen das
zum verstehenden Nachvollzug notwen-

dige Wissen jeweils vollumfanglich. Dies
ist aber kommunikativ gerade nicht der
Fall, und es sind insbesondere weniger
iibereinstimmende [[-Elemente, die ein
(oder auch das) zentrale Charakteristi-
kum interkultureller Kommunikation

darstellen.

Die fiir interkulturelle Kommunikation
demnach hochrelevanten [[-Elemente
gehen in das funktionalpragmatische
Sprachmodell ein, das kurz erlautert
sei: Aussagen (p) iiber die Wirklichkeit
(P) erfolgen stets vor dem Hinter-
grund des Sprecher*innen- (ITS) bzw.
Hoérer*innenwissens ([TH). Beides
unterscheidet sich zwar individuell
voneinander, ist aber — in Abhingigkeit
geteilter Mitgliedschaften — von grofSerer
oder geringerer Ahnlichkeit.

Ein fiir interkulturelle Kommunikation
ausgesprochen fruchtbares, i. d. R.

als sog. Sprechhandlungssequenz (17)
einzelduferungsiibergreifendes und
damit Kooperation involvierendes
Konzept spielt eine zentrale Rolle in der
Monographie, nimlich das der sprachli-
chen Handlungsmuster, die hier im Hin-
blick auf die Institution Schule intensiv
beleuchtet werden. Im Fokus liegen u.a.
Fragen danach, welche Probleme sich
ergeben, wenn Schiiler*innen zum Zweck
des ,akzelerierten Wissenserwerbs” (13)
mit einer institutionsspezifisch modifi-
zierten Form eines Handlungsmusters
konfrontiert werden. Fiir interkulturelle
Kommunikation ist hier die Erkenntnis
relevant, dass es nicht so sehr (oder nicht
in erster Linie) die sprachlichen Ober-
flichen sind, die kommunikativ proble-
matisch werden, sondern die Tatsache,
dass aufbauend auf den Schiiler*innen
aus ihrer Sozialisation bekannten
sprachlichen Handlungsmustern nun in-
stitutionell verinderte Handlungszwecke
verfolgt werden. Konkret leitet sich da-
raus fiir interkulturelle Kommunikation
die Frage ab: Fiir welche Handlungs-
zwecke haben sich in den Gesellschaften
der interkulturell Kommunizierenden

welche Handlungsmuster entwickelt?
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Dabei erscheint vor allem die Perspek-
tive einer integrativen Verkniipfung des
sprachlichen Handelns mit sonstigen
Handlungszusammenhingen relevant.
Grundsitzlich geht es der handlungs-
theoretisch fundierten Funktionalen
Pragmatik darum, das ,sprachliche[n
Handeln[s] gegeniiber und im Zusam-
menhang mit dem anderen Handeln® zu
untersuchen (1, Hervorhebung im Origi-
nal). Dabei erweise sich als Aufgabe,

»(-..) die komplexen Kennzeichen dieses
Handelns als Bestandteil der Wirklich-
keit zur Kenntnis zu nehmen, sie in ibrer
Komplexitit und ibren Zusammenhingen
als analytisches Objekt anzuerkennen,
ibren Stellenwert fiir das gesellschaftliche
Handeln der Aktanten im Ensemble der
Jje spezifischen gesellschaftlichen Titig-
keiten zu erkennen und ihre inneren und
aufSeren Formmerkmale zu bestimmen.”

(5)

Texte und Diskurse insgesamt werden
also als eingebettet in weitere Hand-
lungszusammenhinge betrachtet. Sie
stellen als grofere sprachliche Einheiten
den Analysegegenstand der Funktionalen
Pragmatik dar, mehr noch: Durch die
Beriicksichtigung der kommunikativen
Vor- und Nachgeschichten von Texten
und Diskursen weist die Funktionale
Pragmatik sogar dariiber hinaus. Dies
mag die Grundlage dafiir sein, dass
Koole & ten Thije (z. B. 1994) aus der
Funktionalen Pragmatik heraus das
Konzept der diskursiven Interkultur
entwickeln.

Sprachliche Handlungsmuster sind
zunichst einmal ,gesellschaftlich aus-
gearbeitete” Verfahren (26) — und zwar
solche, die ,eine Problemldsung [...] in

ein Handlungsmuster® transportieren
(12).

SStandardproblemlosungen sind also
gesellschafiliche Losungen fiir repeti-

tive gesellschaftliche Probleme. Sie sind
insbesondere bezogen auf den jeweiligen
gesellschafilichen Durchschnitt des Wissens
und auf die produktiven Moglichkeiten in

ibrer gesellschaftlichen Formbestimmitheit.”

(11)

Etwas konkreter verbergen sich dahinter
also folgende Erkenntnisse: Gesell-
schaftliche Teilhabe bedeutet zu wissen,
fur welche Zwecke Handlungsmuster zur
Verfugung stehen, und die Bedingungen
ihres Einsatzes zu kennen. Diese konnen
dann im Hinblick auf eigene (individu-
elle) kommunikative Ziele mit Aussicht
auf Erfolg benutzt werden.

Zudem sind sprachliche Handlungsmus-
ter — wie auch das sprachliche Handeln
grundsitzlich (s. 0.) — derart, dass sie
mentale, interaktionale und gegenstands-
bezogene Aktionen enthalten (137f.).
Insofern ist auch ein Handlungsmuster
etwas, das nicht ausschlieflich auf der
Grundlage der sprachlichen Oberfliche
zu rekonstruieren ist. Schon das Einlei-
ten des Musters erfolgt vor dem Hinter-
grund eines meist nur mental vorhan-
denen Ziels, das wihrend der Kom-
munikation oft genug nicht explizit
gemacht wird, dessen Explizitmachung
ggf. sogar den Erfolg der Musterrealisie-
rung gefihrden wiirde (man denke z. B.
ans Uberreden). Muster sind insofern
Tiefenkategorien:

~Zwar ist die Oberflichenbeobachtung
und beschreibung wesentlich als ein Aus-
gangspunkt der Analyse. Sie stellt zugleich
auch einen Zielpunkt fiir sie dar. Aber die
rein empirische Zugangsweise verkiirzt

den Analysezweck entscheidend.” (138)

Auch im Alltagshandeln geht es den Be-
teiligten nicht nur um die sprachlichen

Oberflichen:

JAnsbesondere erginzen die Handelnden
unter Bezug auf Erfabrungen, die als
Vorwissen in ihre Handlungen eingeben,
und auf Prognosen, die sie aus dem Vor-
wissen extrahieren, und unter Anwendung
zahlreicher SchlufSprozeduren mangelnde
unmittelbare Kenntnisse und setzen diese
von ihnen gewonnenen mentalen Grifsen
beim Handeln ebenso ein wie alles das,
dessen sie in der Handlungssituation
sinnlich oder sonst gewifS sein kinnen.”

(139/140)

Am Beispiel des Musters des Begriindens
sei die Bedeutung der sprachlichen
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Handlungsmuster fir den Bereich
Interkulturelle Kommunikation kurz
(und etwas vereinfachend) illustriert:
Interaktiv muss einerseits verhandelt
werden, ob fir die Bearbeitung eines
kommunikativen Problems so etwas

wie eine Begrﬁndung eine geeignete
Mafinahme ist (Wahl des passenden
Handlungsmusters — oder sind es gar
ganz andere [sprachliche] Handlungs-
muster, deren Einsatz angemessen ist?).
Ist dies der Fall, stellt sich als nachstes
die Frage nach notwendigen Musterpo-
sitionen bzw. deren Sukzession sowie der
Akzeptabilitit konkreter Begriindungen
(erfordert moglicherweise die Modifika-
tion eines an sich bekannten Handlungs-
musters).

Die hier vorgestellte Monographie ist
also noch immer ein wichtiger Impuls-
geber fur die hermeneutische Ausein-
andersetzung mit authentischer interkul-
tureller Kommunikation. Und obwohl
es hier um miindliche Kommunika-

tion geht: Die Funktionale Pragmatik
versteht sich als Theorie und Methode
zur Analyse von Texten und Diskursen
gleichermafien.
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Der Soziologe und Anthropologe
Philippe D’Iribarne (geb. 1937) zihle

in Frankreich und im frankophonen
Raum zu den bekanntesten und einfluss-
reichsten Vertretern der Diversitits- und
Interkulturalititsforschung. Sein um-
fangreiches Werk, das knapp 20 Biicher
und eine Vielzahl von wissenschaftlichen
Aufsitzen umfasst, ist in Frankreich breit
rezipiert worden und durch Ubersetzun-
gen von mehreren seiner Biicher auch im
anglo-amerikanischen Raum zumindest
ausschnittsweise prasent. In Deutsch-
land ist er hingegen wenig bekannt, was
zweifellos an der Tatsache liegt, dass die
meisten seiner Werke nur auf Franzdsisch
vorliegen. Es ist aber auch darauf zuriick-
zufiihren, dass die Lehre und Forschung
zur interkulturellen Kommunikation

in Deutschland eine sehr starke Orien-
tierung auf die anglo-amerikanische Wis-
senschaftskultur und englischsprachige
Publikationen aufweist und u. a. die
franzosischsprachige Forschung zu wenig
zur Kenntnis nimmt.

Die Schwerpunkte des CEuvres von
Philippe D’Iribarne liegen vor allem in
drei Bereichen: erstens dem interkultu-
rellen Management und dessen globaler
Dimension, denen er insbesondere die
Biicher Lépreuve des différences (2009)
und Cultures et management interna-
tional (D’Iribarne / Segal / Henry /
Tréguer-Felten 2022) gewidmet hat.
Einen besonderen Akzent hat D’Iribarne
bei seinen Forschungen auf Schwellen-
und Entwicklungslander gelegt, indem er
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in Buchern wie Le Tiers-monde qui réus-
sit: Nouveaux modéles (2003, erweiterte
englische Ausgabe D’Iribarne / Henry
2007) interkulturelle Erfolgsfaktoren
und Problembereiche der Ubertragung
westlich gepragter Managementkulturen
in Afrika und Lateinamerika untersuch-
te.

Der zweite Schwerpunkt seiner For-
schungen liegt im Bereich des - seit

den Arbeiten von Hofstede intensiv
diskutierten — Stellenwerts der Nati-
onalkultur fiir die interkulturelle und
kulturvergleichende Forschung, den er
insbesondere am Beispiel Frankreichs in
den Blick genommen hat. In Biichern
wie L Etrangeté frangaise (2006), Les
Immigrés de la République: Impasses du
multiculturalisme (2010), Penser la diver-
sité du monde (2008, engl. Ubersetzung
2014) und Le Grand déclassement. Pour-
quoi les Frangais naiment pas leur travail
(2022) untersucht er in interkultureller
sowie kulturvergleichender Perspektive
Problemfelder wie die Einstellung zum
Staat, zum Multikulturalismus, zum
Islam und zum Wert der Arbeit in ihren
spezifisch franzosischen Ausprigungen.
In dem 2022 gemeinsam mit Bernard
Bourdin verfassten Essay La Nation. Une
ressource davenir (Bourdin/D’Iribarne
2022) betont D’Iribarne die herausra-
gende Bedeutung des politischen, sozia-
len und kulturellen Rahmens der Nation
auch in einer globalisierten, postmoder-
nen und vorgeblich auch postnationalen
Welk.

Vor allem zwei seiner neueren Biicher
betreffen einen dritten, deutlich auf ak-
tuelle Konfliktkonfigurationen zielenden
Schwerpunke: die Beziehungen zwischen
dem Islam, islamisch geprigten Gesell-
schaften bzw. Staaten und dem ,\Westen'.
So wirft sein 2013 im Kontext islamisch
begriindeter Terroranschlige sowie

des ,Arabischen Frithlings erschiene-
nes Buch L'Islam devant la démocratie
(2013) ausgehend von der Analyse der
Situation in Frankreich, die zu einer
komparatistischen Perspektive ausge-
weitet wird, die hochaktuelle Frage nach
der Universalitit des westlichen Demo-

kratiemodells und seiner Vereinbarkeit
mit verschiedenen Ausprigungen des
Islams auf. Sein 2019 publiziertes Werk
LIslamophobie: intoxication idéologique
(2019) setzt sich mit den kulturellen,
sozialen und politischen Entstehungs-
bedingungen islamfeindlicher Hal-
tungen und Denkmuster in westlichen
Gesellschaften auseinander. Auch hier
entwickelt er neben der Fokussierung auf
Frankreich eine breite, komparatistisch
angelegte Perspektive und stellt in die-
sem Zusammenhang auch die grundle-
gende Frage nach dem Stellenwert der
Religion in unterschiedlichen modernen
und postmodernen Gesellschaften.

Sein Werk La logique de ["honneur. Ges-
tion des entreprises et traditions nationales
(1989), dessen Titel mit ,Die Logik der
Ehre. Unternehmensmanagement und
nationale Traditionen® ibersetzt werden
kann, liegt im Uberlappungsbereich
zwischen dem ersten und dem zweiten
Schwerpunke seiner Forschungen. Es

ist 1985 erstmals publiziert wurden,
dann 1989 in der bekannten und weit
verbreiteten Taschenbuchreihe Points

in dem renommierten Pariser Verlag Le
Seuil erschienen und 1993 neu aufgelegt
worden. Es stellt zweifellos das in Frank-
reich und auch international bekannteste
Werk D’Iribarnes dar. Es ist zudem das
einzige seiner Werke, das unter dem
Titel Ebre — Vertrag — Konsens. Unter-
nehmensmanagement und Nationalkul-
turen (2001) ins Deutsche iibersetzt
wurde. Es liegt dariiber hinaus auch in
Ubersetzungen ins Niederlindische,
Chinesische, Spanische und Arabische
vor. Ausgehend von drei Unternehmens-
kulturen — Frankreichs, der USA und
der Niederlande -, stellt D’Iribarne in
diesem Buch die fiir die interkulturelle
Forschung im 6konomischen Bereich
grundlegende Frage nach dem Stellen-
wert national-kultureller Wert- und
Lebensvorstellungen fiir die Organisa-
tionsstruktur und das Management von
Unternehmen, die zunehmend in einen
globalen Markt eingebunden sind und in
wachsendem Mafle eine multikulturelle
Belegschaft aufweisen. Die vier grofien
Kapitel des Buches umreiffen am Beispiel
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Frankreichs, der USA und der Nieder-
lande auf der Grundlage empirischer
Forschungen drei ,Modelle’ der national-
kulturellen Prigung von Unternechmens-
kulturen und werfen im letzten Kapitel
die Frage nach dem Bezug von universel-
len Prinzipien und lokalen Traditionen
(251-263) auf. Die von D’Iribarne
verfolgte Methode ist nicht quantitativ
ausgerichtet, sondern basiert auf der
Auswertung qualitativer Interviews und
teilnehmender Beobachtungen nach den
Kriterien anthropologisch-ethnogra-
phischer Forschung. Die Interpretation
gewonnener Beobachtungen im Unter-
nehmensbereich erfolgt auf der Grundla-
ge von historischen und soziokulturellen
Parametern, die nicht zahlenbasiert sind,
sondern auf einer eingehenden Kenntnis
des historischen und sozialen Kontextes
und der ihn bestimmenden Sozialisati-
onsformen beruht. D’Iribarnes Ansatz
ist somit interpretativ-hermeneutisch
und schligt einen dezidiert anderen
Weg ein als die zunehmend stirker
quantitativ und statistisch ausgerich-
tete sozialwissenschaftliche Forschung
sowie die von den Ansitzen Hofstedes
gepragte Forschungstradition in der
Interkulturellen Kommunikation. Fiir
ihn sind Werte, Kommunikationsstile,
Interaktionsformen, Handlungslogiken,
Identifikationsmuster, Lebensvorstel-
lungen und Sozialisationsstrukturen fir
die Analyse von Unternehmenskulturen
entscheidende Konzepte und Parameter.
D’Iribarne ist davon tiberzeugt, dass
nicht die quantitativ-serielle Erhebung
und Auswertung von empirischem
Zahlenmaterial und Statistiken, sondern
weit eher das ethnographische Beobach-
ten sowie das hermeneutische Verstehen
von Situationen und Handlungsmustern
valide Ergebnisse fur die interkulturelle
Forschung und Lehre hervorbringen
konnen (vgl. zum methodischen Vorge-
hen auch D’Iribarne 2011, D’Iribarne
2012, Mandel 2012) - auch wenn diese
Vorgehensweise angesichts der vor allem
in den anglo-amerikanischen Sozialwis-
senschaften valorisierten (bzw. geradezu

[fetischisierten’) quantitativ-statistischen

Ansitze weniger ,wissenschaftlich’ er-
scheinen mag,.

Im Zentrum von La logique de 'honneur
steht die Unternehmenskultur eines fran-
zosischen Groflunternehmens, dessen
Standorte in Frankreich, den USA und
den Niederlanden in vergleichender
Perspektive untersucht werden. ,In den
USA, so D’Iribarnes Schlussfolgerung
im Anschluss an detaillierte, auf Fallstu-
dien von Unternehmen basierte Ana-
lysen, ,stehen im Gewissen Ehrlichkeit
und Vertragstreue im Vordergrund; in
den Niederlanden ist es die Integration
in die Gemeinschaft, in Frankreich das
Ehrgefiihl“ (260). Diese grundlegen-
den Denk- und Handlungsschemata
beeinflussen, so D’Iribarne, das gesell-
schaftliche Zusammenleben ebenso wie
die spezifische Auspriagung von Unter-
nehmenskulturen und die Formen des
gesellschaftlichen Zusammenlebens. Die
fiir Frankreichs Kultur charakeeristische
,Logik der Ehre’, die der franzosischen
Originalausgabe seines Werkes den
Namen gegeben hat, sei, so D’'Iribarne,
in starkem Maf3e unterschwellig von
einem formal lingst (seit der Franzé-
sischen Revolution) iiberwundenen
korporatistischen Denken gepragt und
impliziere eine ,anspruchsvolle Logik,
sowohl hinsichtlich der Pflichten, die

sie vorschreibt, als auch hinsichtlich der
Privilegien, die man in ihrem Namen
verteidigt® (21). Anders als Kulturen,
die vertragsorientiert sind (wie die USA)
oder konsens- und konzertationsorien-
tiert (wie die Niederlande), sind in der
franzésischen (Unternehmens-)Kultur
das Selbstwertgefiihl von Gruppen und
Berufsstinden, Diplome, Prifungen und
Initiationsriten, ein emotionales Ver-
hiltnis zur Arbeit, informelle Arrange-
ments und personliche Bezichungen von
herausragender Bedeutung. Dies fithre
dazu, so D’Iribarnes Feststellung, ,dass
man sich ,verantwortlich fiihlt’, sobald
man eine bestimmte Macht besitzt, auch
wenn sie rein informeller Natur ist. Diese
Elemente begriinden eine Form der
Koordination, die durchaus effizient sein
kann, wenn man sie richtig handhabt®
(106). Und er unterstreicht im Kapitel
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>Unternchmensfithrung a la francaise®
seines Buches: ,,Stirker als Arbeitnehmer
anderer Linder fiihlen sie [franzosi-

sche Arbeitnehmer*innen] sich fiir ibre
Arbeit verantwortlich, ohne zu erwarten,
dass man Aufgaben und Ziele fiir sie

festlegt™ (127).

Die Veréffentlichung der Erstausgabe
von La logique de 'honneur liegt tiber 30
Jahre zurtick und erfolgte vor der vierten
Phase beschleunigter Globalisierung,
die zu Beginn der 1990er Jahre mit der
Uruguay-Runde der GAT T-Verhandlun-
gen, der Liberalisierung des Welthandels
und dem Aufstieg Chinas zu einer der
fithrenden Industrie- und Handelsna-
tionen der Welt einsetzte. Sind seine Vor-
gehensweise und seine grundlegenden
Hypothesen weiterhin von Aktualitit?
Zahlreiche Rezensionen zu seinen Wer-
ken und er selbst haben Antworten auf
diese Frage gegeben. D’Iribarne verweist
im Vorwort seines 2022 mit mehreren
Kolleg*innen publizierten Buches Cu/-
tures et management international. Un
nouvean paradigme (D’Iribarne / Segal

/ Henry / Tréguer-Felten 2022) auf die
paradoxale Entwicklung der Globali-
sierung in den letzten Jahren, die in der
Publizistik und der wissenschaftlichen
Forschung mit Begriffen wie ,De-Glo-
balisierung’ und ,Bruch’ oder ,Zasur* des
Globalisierungsprozesses gefasst werden.
Gemeint ist hiermit, wie D’Iribarne und
seine Co-Autor*innen im Vorwort des
genannten Buches — das eine Art Fort-
schreibung von La logique de honneur
darstellt — betonen, dass die zunehmende
mediale und technologische Vernetzung
der Gesellschaften und Okonomien des
Globus einhergeht mit Phinomenen der
industriellen Relokalisierung sowie sich
verstirkenden Prozessen des mentalen
und kulturellen Widerstandes gegen als
universell verstandene westliche Wer-

te und Praktiken, im politischen und
sozialen, aber auch im Unternehmens-
bereich (D’Iribarne / Segal / Henry /
Tréguer-Felten 2022:7-14). D’Iribarne
und seine Co-Autor*innen erwihnen
gleichfalls in der Schlussfolgerung ihres
Buches, dass die Zusammensetzung der
Belegschaft vor allem in Groffunterneh-

men seit den 1980ern in wachsendem
Mafle multikultureller geworden sei,
mit einem deutlich gestiegenen Anteil
an bilingualen und bikulturell soziali-
sierten Mitarbeiter*innen. Dies habe
jedoch nicht zu einem Riickgang des
Stellenwerts spezifischer (national-)
kultureller Werte und Handlungsmuster
gefiihrt, deren Vernachlissigung oder
gar ,Leugnung’ (,déni“) durch Instituti-
onen wie die EU-Kommission und die
Weltbank, so die Autor*innen, ,gravie-
rende Konsequenzen® in politischer und
sozialer Hinsicht nach sich gezogen habe
(D’Iribarne / Segal / Henry / Tréguer-
Felten 2022:317-322).
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|!E| Edward T. Hall

(1992): An An-
thropology of Everyday
Life. An Autobiography.
New York, Doubleday.

Alois Moosmiiller

In seiner Autobiographie erzihlt Edward
T. Hall (1914-2009) Episoden aus
seinem Leben, von der Kindheit bis zu
seinen mittleren Lebensjahren in den
1950ern. Das Buch liest sich wie ein
Bildungsroman. Die Ereignisse in Halls
verschiedenen Lebensphasen bringen
Erkenntnisse hervor, die sich zu einem
immer tieferen Verstindnis der kulturell
gebundenen Existenz des Menschen ver-
dichten. Als wire Halls Leben von einer
Art heimlichem Bildungsplan geleitet,
entwickelt es sich von einer Lernstufe
zur nichsten bis hin zur Formulierung
seiner Theorie vom kulturell limitierten
Menschen. In den 1970er Jahren begriin-
dete Halls Theorie das neue Fachgebiet
Interkulturelle Kommunikation. Be-
merkenswert ist, dass Hall diesen Erfolg
seines Schaffens in seiner Biographie mit
keinem Wort erwihnt, aber ausgicbig
dartiber klagt, dass sein ,bahnbrechender
Ansatz“ von der Kulturanthropologie
ignoriert worden sei.

Hall erlebt eine harte Kindheit, mit exis-
tentiellen Unsicherheiten und emotio-
nalen Noéten, dem haufigen Wechsel von
Schulen und Freunden, der Scheidung
der Eltern. Er fithle sich einsam, nirgend-
wo zugehorig, sucht die Nihe zu anderen
Auflenseitern. Nach der Highschool geht
er zum Studium nach Paris, macht kul-
turschockartige Erfahrungen, kehrt nach
wenigen Monaten in die USA zurtick
und beginnt an der Universitit Denver
zu studieren.

Enttiuscht von der ,weltfremden
Theorielastigkeit” wendet er sich vom
Studium ab, nimmt einen Job beim
Indian Service (einer Hilfsorganisation
der Regierung fiir die Indian Reservates)
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an, um in den Navajo und Hopi Reser-
vaten Straflen- und Dammbauprojekte
durchzufiithren. Der 19-jihrige Hall
taucht in eine véllig andere Welt ein, er-
lebt sich im Vergleich mit den ,Indians®
als ,vollig anders®, muss sich ganz neu
orientieren. Er ist ausdauernd, geduldig,
lernt, das Verhalten der ,Indians® richtig
zu deuten, kommt immer besser zurecht,
entwickelt Respekt und Bewunderung
gegeniiber der ,v6llig anderen Kultur®
der Navajos und der Hopis. Er geht eige-
ne Wege, oft gegen den Widerstand des

Indian Service, und ist damit erfolgreich.

Die ,Indians“ vertrauen ihm. Gemein-
sam mit ihnen kann er Probleme 16sen,
die Projekte voranbringen. Er weifd jetzt:
Sich zu dndern und von den eigenen
Maf3staben und Erwartungen zu distan-
zieren, bringt Vorteile. In der Behorde
Indian Service wird das anders gesehen.
Kulturelle Differenz wird ignoriert,
dndern miissten sich die ,Indians®, nicht
die Weiflen. Hall sieht sich aber nicht als
Vertreter des weiflen Amerikas, er fiithlt
sich als AufSenseiter. Das ist jetzt sein
Vorteil.

Nach vier Jahren beim Indian Service
(in denen er jeweils im Sommer in den
Reservaten titig war, Hall 1994) setzt
er das Studium der Archiologie an der
University of Arizona in Denver fort,
geht nach dem Masterabschluss an die
Columbia University, wo er 1942 in
Anthropologie promoviert wird.! Er
bewundert Arbeiten von Ralph Linton,
des Psychoanalytikers und Anthropo-
logen Abram Kardiner und besonders
die Nationalcharakterstudien von Ruth
Bendedict und Rhoda Metraux.

1943 meldet er sich zum freiwilligen
Dienst bei der Armee. Man tibertrage
ihm Fithrungsaufgaben in einem aus-
schliefllich aus afroamerikanischen Sol-
daten bestechenden Techniker-Regiment,
das zuerst in Frankreich, dann auf den
Philippinen eingesetzt wird. Kann er an
seinen Erfolg als Fihrungskraft bei den
Navajos und Hopis ankniipfen? Wird
die Strategie, Untergebene als Partner zu
sehen, ihre Kultur wertzuschitzen und
sich anzupassen, Entscheidungsraume

offen zu lassen, auch in einem militiri-
schen Kommandosystem zu Kriegszeiten
funktionieren? Wohl eigentlich nicht!
Und doch! Er ist flexibel. Er komman-
diert nicht, er erklirt, macht Abliufe ver-
stehbar, bleibt menschlich und vor allem
respektiert er die Kultur der schwarzen
Amerikaner. Er versteht, dass bei seiner
Mannschaft eigene, von der weiflen
Mehrheitskultur deutlich verschiede-

ne Regeln, Muster und Konventionen
vorherrschen. Die andere Kultur res-
pektieren und sich anpassen, bleibt auch
unter den vollig veranderten Rahmenbe-
dingungen seine Formel fur erfolgreiches
Fithrungsverhalten.

Nach Kriegsende geht Hall fiir drei Mo-
nate auf die Truk-Inseln in Mikronesien
(heute Chuuk), um fiir ein Entwick-
lungs- und Demokratisierungsprojeke,
das von der Navy geleitet wird, eine
Expertenempfehlung zur 6konomischen
und kulturellen Situation auf Truk zu
erarbeiten. Hall findet schnell Zugang
zu wichtigen Personen des Atolls, baut
Vertrauen auf, macht sich mit der lo-
kalen Kultur vertraut, lernt schnell die
zentralen Kulturmuster verstehen und
kann respektvoll mit den Einheimischen
kommunizieren. Zwischen den Insula-
nern und der Navy gibt es gravierende
Kommunikationsprobleme. Seine Er-
lauterungen zur Alltagskultur und zu
verborgenen Verhaltensmustern werden
vom Navy-Kommando jedoch ignoriert.
Es gelingt ihm niche, die selbstgewissen
Einstellungen und Verhaltensweisen der
Navy-Vertreter zu verandern. Fiir Hall ist
klar: Ohne Kenntnis der ,behavioral and
attitudinal infrastructure” einer Gesell-
schaft werden Entwicklungsmafinahmen
scheitern.

Hall wird Dozent an der Universitit
Denver. Er ist in ein Projeke involviert,
bei dem tddliche rassistische Ubergriffe
der Polizei auf Angehérige ethnischer
Minderheiten untersucht werden. Hall
will die Betroffenen horen, ihre Anliegen
ernst nechmen, sich fur die Verbesserung
ihrer Lage und fiir mehr Schutz vor poli-
zeilichen Ubergriffen einsetzen. Stattdes-
sen wird versucht, die Stadt Denver vor
Imageschaden zu bewahren, Rassismus
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kleinzureden und die Aktionen der Poli-
zei zu rechtfertigen. Wieder erlebt Hall,
wie die institutionelle und kulturelle
Macht der Dominanzgesellschaft mit
grofSter Selbstverstindlichkeit ausgetibt
wird und wie wenig es selbst an der Uni-
versitit gelingt, umzudenken, kulturelle
Andersheit zu respektieren und sich fiir
die Rechte von Minderheiten einzuset-
zen.

Fur Hall zihlen lebenspraktische Ver-
anderungen. Er lehnt die akademische
Distanzierung vom ,wirklichen Leben®,
das Theoretisieren ohne praktischen
Bezug, vehement ab. Auf Vermittlung
seines Freundes Erich Fromm wechselt er
an das Bennington College in Vermont.
Fromm will mit Hall ein Seminar zum
Thema ,How to live right* entwickeln.
Eine Verbindung von akademischer
Lehre und Alltagsleben scheint moglich.
Auch wenn das Seminar letztlich nicht
zustande kommt, schaffen die Tiatigkeit
am College und die Begegnung mit ganz
unterschiedlichen Denkansitzen und
Konzepten wesentliche Voraussetzungen
fir den nichsten groflen Schritt, den
Hall auf seinem Lebensweg macht.

Er wechselt an das Foreign Service
Institut (FSI), eine neu gegriindete
Einrichtung des AufSenministeriums,
um Spezialist:innen auf ihren Einsatz

in Entwicklungslindern vorzubereiten.
Dort bringt er seine umfangreichen
Erfahrungen als Fihrungskraft und
Projektmanager in unterschiedlichen
kulturellen Kontexten ein. Aber die
Teilnehmenden sind iiberfordert, kon-
nen mit seinem Wissen iiber fremde
Kulturen nichts anfangen. Sie miissen
erst die eigene kulturelle Determiniert-
heit erkennen und iiberwinden. Dazu
braucht Hall eine praktikable Theorie,
die erméglichen soll, sich der eigenen
unbewussten Kultur bewusst zu werden,
und die Kultur der Einsatzregion erlern-
bar zu machen. Die Teilnehmenden am
FSI sind technisch ausgebildet und kon-
nen mit abstrakten Theorien nichts an-
fangen, sie brauchen ,etwas Handfestes®
Zusammen mit dem Linguisten George
Trager versucht er, eine Art universeller
Kulturgrammatik zu entwickeln, mit der

andere Kulturen wie eine Sprache gelernt
werden konnen. Hall hilt seine Theorie
fur bahnbrechend, weil sie erméglichen
soll, die impliziten Strukturen von Kul-
tur und damit auch die Einschrinkungen
der eigenen, unbewussten Kulturdeter-
miniertheit zu erfassen.

Die ,innovative und produktive® Tatig-
keit am FSI wird jedoch nach wenigen
Jahren durch die Biirokratie und durch
»McCarthy-Inquisitoren® massiv be-
hindert. Hall ist entmutigt. Er leidet
zudem darunter, dass sein Ansatz in der
Kulturanthropologie keine Resonanz
findet. Er braucht Hilfe und begibt sich
in psychoanalytische Therapie. Sieben
Jahre Psychoanalyse helfen ihm, sein
lebenspraktisch fundiertes Wissen tiber
den Einfluss von Kultur auf das Verhal-
ten und iiber den erfolgreichen Umgang
mit Menschen aus anderen Kulturen zu
ordnen und zu neuen Erkenntnissen zu
kommen. Es gelingt ihm, die unbewuss-
te Allgegenwart von Kultur und ihre
Vermengung mit dem individuellen Un-
bewussten begrifflich zu fassen. Er sicht
den Menschen als Gefangenen seiner
unbewussten Kultur und Verhaltensmus-
ter, aus denen er sich aber befreien kann,
wenn er sich der unbewussten Strukturen
und Muster bewusst wird. Aus dem psy-
choanalytisch unterlegten Reflexionspro-
zess entsteht seine Theorie der Kulturbe-
dingtheit menschlichen Verhaltens, die
1959 im Buch The Silent Language (das
vielen als Griindungsdokument der neu-
en Fachrichtung Interkulturelle Kom-
munikation gilt) publiziert wird. Fiir ihn
gibt es keine Trennung zwischen Person-
lichkeit und Kultur. Selbsterkenntnis ist
mit dem Erkennen der impliziten Kultur
untrennbar verbunden und umgekehrt
ist Kulturkenntnis die Voraussetzung

fiir ein besseres Verstindnis des Selbst.
»Das richtige Leben® bietet und verlangt
fortwihrendes Lernen, personliches
Wachstum und friedliches Miteinander.
Mit der Feststellung ,,my entire life has
been therapeutic” beendet Hall seine
Autobiographie.

Wie ein Archiologe hat Edward T. Hall
Erlebnisse und Ereignisse aus seiner eige-
nen Lebensgeschichte ausgegraben und
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sie in einen bedeutsamen Zusammen-
hang gebracht. Alle Erfahrungen, seien
sie gut oder schmerzhaft, werden als not-
wendig und sinnvoll dargestellt, als habe
sich sein Leben nach einem heimlichen
Skript entfaltet. Zwei Themen sind dabei
von zentraler Bedeutung: Zum einen das
Unbewusste in seinen individuellen und
kulturellen Dimensionen und zum ande-
ren Halls Bezichung zur Kulturanthro-
pologie. Beide Themen sind miteinander
verbunden. Die Wechselwirkung von
Kultur und Personlichkeit war das vor-
herrschende Paradigma in der amerika-
nischen Kulturanthropologie der 1930er
und 1940er Jahre. Man untersuchte
Strukturen des Alltagslebens, fertigte
»Nationalcharakterstudien an und ver-
suchte, ,Kulturgrammatiken® zu erstel-
len. Hall bewegte sich also mit seinem
Ansatz durchaus innerhalb der Kultur-
anthropologie. Allerdings beschreibt er
sich als randstindig. Er beklagt, fiir seine
Auslegung der Psyche-Kultur-Wechsel-
bezichung, die das eigene Unbewusste
in all seinen Dimensionen einbezieht, in
der Kulturanthropologie keine Anerken-
nung gefunden zu haben. Wie fir andere
Kulturanthropolog:innen auch, war fir
ihn die ethnographische Felderfahrung,
das existentielle Exponiert-Sein in einer
fremden Kultur, die Basis jeder for-
schenden Beschiftigung mit Kultur. Was
seinen Ansatz jedoch von der Kulturan-
thropologie unterscheidet, ist die Integ-
ration psychoanalytischer Selbsterkennt-
nis in die Kulturanalyse, ist sein Modell
der Verwobenheit von individuellem und
kulturellem Unbewussten. Sein Fokus
war das kulcurell determinierte Individu-
um, sein Bemithen galt der personlichen
Verinderung bzw. Befreiung durch das
Erkennen des eigenen kulturellen Unbe-

wussten: ,Leben als Therapie®.
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Endnote

1. In der Autobiographie wird weder das
Thema noch der/die Betreuer*in seiner
Ph.D. Dissertation an der Columbia
University von 1942 genannt. In den
University of Arizona Libraries, Special
Collections, findet sich ein Hinweis auf
das Thema seiner Dissertation: Early
Stockaded Settlements in Governador,
New Mexico: A Marginal Anasazi Devel-
opment from Basket Maker 111 to Pueblo
1 Times.

I!El John W. Berry /

Ype H. Poortin-
ga / Marshall H. Segall /
Pierre R. Dasen (1992):
Cross-Cultural Psychol-

0gy. Research and Appli-
cations. Cambridge, MA:
Cambridge University

Press.

Stefan Strohschneider

Im deutschsprachigen Raum war und ist
interkulturelle Kommunikation durch
kulturwissenschaftliche und philolo-
gisch orientierte Zuginge gepragt. Fur
Quereinsteiger machte und macht das
den Zugang nicht immer ganz einfach,
egal ob sie an wirtschaftswissenschaft-
lichen Fragen arbeiten oder eher aus
sozial- und verhaltenswissenschaftlichen
Forschungstraditionen kommen. Als ich
selbst in den Jahren 1991/92 an der Pro-
jektgruppe ,Kognitive Anthropologic*
der Max-Planck-Gesellschaft in Berlin
arbeitete und meine Begeisterung fuir das
Thema ,Kultur und Psyche® entdeckee,
musste ich mir das dafiir notwendige
Wissen sehr mithsam zusammenklauben.
Die 1992 erstmals erschienene Monogra-
phie Cross-Cultural Psychology von Berry,
Poortinga, Segall und Dasen wurde da
zu einem hochwillkommenen Werk, das
versprach, eine Briicke iiber disziplinire
Grenzen zu schlagen und (inter-)kultu-
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relle Phinomene fiir einen strengeren
empirischen Zugang zu 6ffnen.

Vielleicht ist, bevor ich auf das Buch
selbst eingehe, ein kurzer Blick zuriick
interessant: Die Cross-Cultural Psycho-
logy (CCP, im Deutschen meist — nicht
ganz zutreffend — als ,kulturvergleichen-
de“ Psychologie bezeichnet) hatte sich
seit den 60er Jahren des vergangenen
Jahrhunderts allmihlich an der Schnitt-
stelle zwischen Kulturanthropologie
und Psychologie entwickelt. Mitte der
1980er hatte dieses Projekt den Status
einer eigenstandigen (psychologischen)
Teildisziplin erreicht, mit einer Fachge-
sellschaft, regelmifligen Tagungen, einer
international rezipierten Fachzeitschrift
sowie den ersten Lehrbiichern (Segall

1979; Triandis 1979).

Eigentlich war die Stof8richtung der
frithen CCP die klassische, naturwissen-
schaftlich orientierte und experimentell
angelegte Mainstream-Psychologie,

die glaubte, im psychologischen La-

bor (vorzugsweise in Europa und den
USA), mit Erstsemesterstudierenden als
Versuchspersonen, die Psyche des Men-
schen erforschen zu konnen. Alles was
mit Kultur zu tun hatte galt bestenfalls
als ,Oberflichengekrausel” und daher
irrelevant. Die Protagonisten der frithen,
Kultur ernst nehmenden Psychologie
empfanden sich, so mein Eindruck, dem-
gegeniiber als ausgesprochen progressiv:
Sie hatten Forschungserfahrungen in
dem, was man heute den globalen Siden
nennt, gesammelt, waren fasziniert von
der Vielfalt menschlichen Erlebens und
Verhaltens, wollten den Experimental-
laboren der akademisch verkrusteten
Mainstream-Psychologie die bunte Fiille
des weltweiten Lebens entgegensetzen,
nahmen empirisch nachweisbare Kultur-
unterschiede als theoretische Herausfor-
derung an und wollten auf diesem Wege
eine wirklich universelle Psychologie
schaffen, die ihre westlich-biirgerliche
Herkunft iiberwindet.

Als Quintessenz (wenn nicht als Ho-
hepunke) dieser ersten Phase der CCP
erschien nun 1992 die Monographie

Cross-Cultural Psychology (2002 und zu-
letzt 2011 kam es zu iiberarbeiteten Neu-
auflagen) — ein aus mehreren Griinden
enorm ambitioniertes Buchprojekt. Da
wire zunichst die Tatsache zu nennen,
dass hier vier Autoren unterschiedlicher
Herkunft und mit unterschiedlichen
theoretischen Interessen gemeinsam

ein Buch schreiben und gemeinsam die
Verantwortung fiir den gesamten Text
tibernehmen: John Berry, Kanadier,
heute noch bekannt durch sein Akkul-
turationsmodell, hat Wurzeln in der
Humangkologie und in der Analyse von
Prozessen der funktionalen Adaptation
von Menschen und Menschengruppen
an ihre jeweiligen Lebensbedingungen.
Ype Poortinga dagegen, Niederlinder,
steht in der niederlindischen psychono-
mischen Tradition und war vor allem an
methodischen Problemen, Methoden-
biases und Messiquivalenzen interes-
siert. Marshall Segall, US-Amerikaner,
war am stirksten von den Vieren durch
Kulturanthropologie und Ethnologie
beeinflusst, war frith durch seine Un-
tersuchungen zur Kulturabhingigkeit
elementarer Wahrnehmungsvorginge
berithmt geworden (,carpentered world
hypothesis“) und wurde spiter zum
entschlossenen Kampfer gegen den
Rassismus. Pierre Dasen, Schweizer,
stammte aus der Genfer Schule der von
Jean Piaget gepragten Entwicklungspsy-
chologie und arbeitete vor allem zum
Thema kindliche kognitive Entwicklung.
Interessant ist, dass offenbar alle vier
Autoren als junge Wissenschaftler in den
1960er Jahren an Forschungsprojekten
in Afrika teilgenommen hatten und so
gewissermaflen interkulturell initiiert
wurden.

Das Buch selbst ist eine dreiteilig
angelegte Tour d horizon, geleitet von
der Frage, welche Erlebens- und Verhal-
tensvielfalt, die im eigenen Labor nie
sichtbar wird, durch kulturvergleichende
Untersuchungen nachgewiesen werden
kann und wo die gingigen Theorien bei
der Erklirung dieser Vielfalt versagen. Im
ersten und fir die Rezeptionsgeschichte
sicherlich wichtigsten Teil ,similarities
and differences” werden die Ergebnisse
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kulturvergleichender Untersuchun-

gen zu Entwicklung, Sozialverhalten,
Personlichkeit, Kognition und Sprache
dargestellt und zusammengefasst. Hier
findet man viel von dem Material zu-
sammengetragen, das fir die Erklirung
interkultureller Missverstindnisse aus
verhaltenswissenschaftlicher Perspektive
nutzbar gemacht werden kann. Beispiele
sind etwa die sehr iibersichtliche Darstel-
lung von Untersuchungen zur Konfor-
mititsdynamik in Gruppen oder die
Diskussion verschiedener Erziehungsstile
mit ihrer je unterschiedlichen Gewich-
tung von Erzichung zur Selbstindigkeit
und Verantwortungsiibernahme bzw.
Gehorsam und ,Einfiigungsbereitschaft®.
Auch wenn die Darstellung im ersten
Teil des Buches eher forschungsorien-
tiert daherkommt, ist die Relevanz fiir
die interkulturelle Kommunikation
offensichtlich. Gleiches gilt fir die auch
heute noch aktuelle Diskussion um die
Definition des Selbst im Spannungsfeld
von Independenz und Interdependenz
(Markus / Kitayama 1991). Von eher
wissenschaftshistorischem Interesse sind
die Kapitel zur kulturellen Relativitat
von Wahrnehmungsprozessen und kog-
nitiven Stilen — beides Themenfelder, die
in der Gegenwart kaum mehr bearbeitet
werden. Interessant ist ibrigens, dass das
Thema ,Werte und Wertsysteme®, das
spater vor allem im ,International Ma-
nagement” so tiberaus bedeutsam werden
sollte, hier eine (wie ich finde: zu Recht)
untergeordnete Rolle spielt.

Im zweiten Teil des Buches, ,research
strategies®, geht es zunichst um einen
psychologischen Kulturbegriff und,
damit zusammenhingend, um die
Bezichungen zwischen Psychologie und
Ethnographie, kognitiver Anthropologie
und evolutionstheoretischen sowie biolo-
gischen Theorieperspektiven. Natiirlich
fehlt auch ein methodisches Kapitel zu
den statistischen Problemen des Messens
und Vergleichens nicht. Der dritte Teil,
»applying research findings®, ist ange-
wandten Themen gewidmet. In sechs Ka-
piteln geht es um Akkulturationsprozes-
se, um Multikulturalitdt, Heterogenitit
und Identitit, um Gesundheit und

Krankheit, aber auch um die Arbeits-
und Organisationspsychologie sowie
natiirlich um die interkulturelle Kommu-
nikation und interkulturelles Training.
Ein abschlielendes Kapitel kritisiert den
Universalititsanspruch der westlichen
Psychologie und diskutiert die Uberle-
gungen zu ,indigenous psychologies®.

Wias bei der ersten Lektiire des Buches
ebenso auffillig war wie bei der erneu-
ten Durchsicht heute ist der ungeheure
erkenntnistheoretische Optimismus, der
die Darstellung durchzicht. Fiir die Au-
toren scheint es ganz selbstverstindlich,
dass mit dem quantitativen Methoden-
inventar der Psychologie — sorgfiltig jus-
tiert und um qualitative ethnographische
Methoden erweitert (,Cross-cultural
psychologists will inevitably need to have
a good grasp of how to conduct ethno-
graphic work in the field®, 171) - eine
bessere, weil vollstindigere Wissenschaft
vom Menschen betrieben werden kann.
Dass Vergleiche zwischen Gruppen

von Menschen, die unterschiedlichen
Kulturen zugerechnet werden kénnen,
moglich sind und der Motor der Er-
kenntnis, gehort zum axiomatischen

Grundbestand der CCP.

Immer noch angemessen wirkt auch der
emanzipatorische Charakter des Werkes.
Die Autoren wenden sich vehement
gegen die ethnozentrische Interpretati-
on von ,Unterschieden® als ,Defizite"
und gegen die Bewertung von Kulturen
generell. Stattdessen wird ein funktiona-
les Denken propagiert, das in kulturellen
Normen, Routinen und Wissensbestin-
den vor allem Problemlosungsversuche
sieht, die von einer Gemeinschaft als
funktionierend bewertet werden. Auch
das kann als Versuch verstanden werden,
den im 20. Jahrhundert so heftig aufge-
brochenen Graben zwischen (Kultur-)
Anthropologie und Psychologie zu
iiberbriicken.

Natiirlich spielen moderne Debatten um
Ethnizitit und Identitit, um Aneignung
und Diskriminierung in einem Buch von
1992 noch keine Rolle. Erstaunlich naiv

erscheint mir aber doch der Umgang mit
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dem Kulturbegriff. Zwar werden Kul-
turdefinitionen aus der Anthropologie
der Zeit (,,shared way of life*) durchaus
rezipiert und diskutiert, wird Kultur als
Interaktionsphinomen beschrieben, aber
in der konkreten Forschungspraxis in der
Regel doch als Mitgliedschaft in einer
»Nation® oder einer sprachlich homoge-
nen oder aber naturraumlich umgrenzten
Gruppe realisiert. Nichtsdestotrotz war
die Lektiire des Bandes in den 1990er
Jahren ebenso aufregend und stimulie-
rend, wie sie heute noch horizonterwei-
ternd wirkt.
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|.E| John W. Berry:
Akkulturations-

strategien.

Roman Lietz

Es ist 2022 und wir reden iiber Inte-
gration, eine der — weltweit — zentralen
Herausforderungen dieser Jahre. Die
interkulturellen Studien, mit ihrem in-
terdisziplindren Mix, stellen sich ihr und
bereichern den Diskurs dariiber.

Doch reisen wir ein halbes Jahrhundert
zuriick. Es waren die 1970er. Die Aner-
kennung von Pluralitit und Akkulturati-
on in ihren verschiedenen Ausprigungen
war — weltweit — ein zumeist ignoriertes
Versuchsfeld. In Maos China herrschte
eine brutale ,,Kulturrevolution® der
Gleichschaltung. In Stdafrika eskalierte
beim Aufstand in Soweto ein Apart-
heidsregime. Und in der Bundesrepublik
Deutschland befand man sich trotz 15
Jahren Erfahrung als Gastarbeiterland
immer noch in einem integrationspo-
litischen , Tiefschlaf “ (Bade 2007:37).
Jedoch in Kanada war an der Queen s
University in Kingston, Ontario, ein
junger Psychologe, frisch promoviert

in Edinburgh, zum Professor berufen
worden: John Widdup Berry (*1939).
Er entwarf (wohl) 1974 ein simples aber
einschlagiges Modell, um sinnvoll mit
Akkulturationsstrategien und -mafi-
nahmen umzugehen. Dieses Modell

ist seitdem unzihlige Male zitiert und
kopiert worden und wird noch heute als
Referenz fiir die Systematisierung von
Akkulturationsstrategien verwendet.

Von Akkulturation wird gesprochen,
wenn (durch Migration, Kolonialisie-
rung oder andere interkulturelle Begeg-
nungen; Berry 1980) Individuen oder
Gruppen in einen dauerhaften Kontake
treten, wodurch sich mindestens eine
beteiligte Person verindert (Berry
1997:7) — heute wissen wir, dass sich
eigentlich immer alle beteiligten Perso-
nen verindern. Bis in die 1970er Jahre
ist die Akkulturation eindimensional
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erfasst worden: Ein*e Migrant*in galt

entweder als assimiliert oder als segregiert

(Arends-Toth / van de Vijver 2004:20).
Berrys Modell, welches zunachst noch
etwas komplexer designt war (Abb. 1)

und erst in seiner spitestens 1992 (Berry

1992:82) hervorgebrachten Form grofle
Popularitit gewann (Abb. 2), erweitert
den Akkulturationskontext um eine
zweite Dimension, weshalb es auch
bidimensionales Modell genannt wird

(Arends-Toth / van de Vijver 2004:20).

Berry formuliert zwei simple Fragen
(Abb. 2): (1) ,Is it considered to be of
value to maintain cultural identity and
characteristics?” (Deutsch, vereinfacht:

,Wird die Herkunftskultur beibe-

halten?“); (2) ,Is it considered to be of
value to maintain relationships with
other groups?” (Deutsch, vereinfacht:
~Wird Kontakt zur Aufnahmegesell-
schaft aufgenommen?”). Daraus ergeben
sich vier Akkulturationsstrategien: Klar
ist, dass Personen, die nur in ihrer Her-
kunftskultur verhaftet bleiben separiert
sind (Stichwort Parallelgesellschaft), und
dass — im Gegensatz dazu — Personen,
die ihren kulturellen Rucksack (Sprache,
Briuche, Religion, ...) ginzlich ablegen
und Umgangsweisen der Zielkultur
adoptieren, assimiliert sind. Neu ist
jedoch, dass es Mischformen gibt: Perso-
nen, die beides tun, die Ressourcen der
Herkunftskultur bewahren und durch

[[QUESTION 1 | QUESTION 2] QUESTION 3 PATTERN
Retention of | Positive Cho'ce by MNumber | Name
[dantity? Relations? Ethnic Group?

1 Integration
EgH (Dernacratic
Pluralism)
"wES" 2 Paternal
“pO" Integration
e (lmlmlw
sg tion

YES™ (Seif-segregation)

"NO™ e 4 Exclusive
N Segragation
" " 5 Assimilation 1
YES (Melting pot)
eSS - Assimilation 2
O™ RO {(Prossura
cooker)
— TYES" 7 Marginality
NG "NOM 8 Deculturation

ADbb. 1: Vorliufer des Akkulturationsstrategien-Modells (Berry 1974:18).

FOUR ACCULTURATION STRATEGIES AS A FUNCTION OF TWO ISSUES

ISSUE 1

Is & considered to be of valua lo
mainain cultyral identity and
charactaristics?

“YESH ||ND"'
o . i
SSUE 2 : |
15 it considared to be . n — -
of vaiue to maintan YES =+ INTEGRATION ASSIMILATION
elationships WER -y —» SEPARATION MARGINALIZATION

olher groups?

ADbb. 2: Das bidimensionale Akkulturationsstrategien-Modell (Berry 1992:82).
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neue Ressourcen erweitern. Diese sind
integriert.

Berry verdanken wir also, dass wir bis
heute Integration von Assimilation
unterscheiden und dass eine Person nicht
erst dann #ntegriert ist, wenn sie sich
genauso verhilt wie eine autochthone
Person, sondern dann, wenn sie beide
Seiten der sie beeinflussenden Elemente
ineinander (und in sich) integriert. Berry
(1997:24), Berry / Sam (1997:304),

Sam / Berry (2016:526) und zahlreiche
weitere Studien (u. a. Nguyen / Benet-
Martinez 2013) machen unmissverstind-
lich klar, dass fiir das Wohlergehen der
Migrant*innen die Integration als die zu
praferierende Strategie gilt.

Neben Integration, Assimilation und
Separation gibt es noch eine vierte
Strategie, die Marginalisation: Diese
betrifft Personen, die keine Beziige

zur Herkunftskuleur aufrechterhalten
(konnen), die aber auch keine Beziige
zur Aufnahmekultur herstellen. Berry
untersuchte diese bereits 1970 am Bei-
spiel einer ,erzwungenen Akkulturation®
der australischen Aboriginals (Berry
1970:240). Marginalisation ist — kaum
verwunderlich — die am wenigsten zu
praferierende Akkulturationsstrategie
(Berry 1997:24), doch Migrationsum-
stinde (z. B. riumliche Isolation oder
Ablehnung des Herkunftslandes nach
Fluchterfahrung) und die Strukturen der

IZ3UE 1.

Aufnahmegesellschaft (z. B. Rassismus
oder fehlende Unterstiitzung, z. B. beim
Spracherwerb) konnen diese unfreiwilli-
ge Akkulturationsstrategie fordern. Die
Wahl der Akkulturationsstrategie ist

tur die Individuen nicht unbedingt frei
(Berry 1997:9-11). Das beriicksichti-
gend, erweiterte Berry 2001 seine fiir die
individuelle Akkulturation konzipierte
Vier-Felder-Matrix um eine weitere, die

den Akkulturationsprozess auf gesell-
schaftlicher Ebene betrachtete (Abb. 3).

Die Ausgangsfragen und Mechanis-
men sind dieselben, nur spricht er hier
etwa von (gesellschaftlichem) Melting-
Pot (fiir Gesellschaften, in denen die
Zuwanderer*innen sich ginzlich im
Mainstream der Gesellschaft auflo-

sen) oder von Multiculturalism fir
Gesellschaften, in denen eine kulturelle
Mischung erfolgt, ohne dabei die unter-
schiedlichen Finfliisse der Herkunftskul-

turen zu tiberdecken.

Berry versteht sein Modell niche statisch
und deterministisch bzgl. Geschlecht,
Herkunft oder Alter. So kann die prafe-
rierte Akkulturationsstrategie im interge-
nerationalen Vergleich variieren, ebenso
wie es moglich ist, dass eine Person im
Laufe ihrer Biografie Strategien dndert
oder dass in bestimmten Dominen un-
terschiedliche Strategien gewihlt werden
(z. B. im beruflichen Kontext Assimila-

MAINTENMAMCE COF HERITAGE CULTURE AMD IDEMTITY

ISSLE 2 .

E
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SOUGHT *
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Abb. 3: Akkulturationsstrategien-Modell erweitert um die gesellschaftliche
Perspektive (Berry 2019:20).
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tion, im privaten Kontext Separation)

(Berry 1997:12).

Mit seinem Modell traf Berry einen
Nerv, und dieses Modell wurde auch von
ihm bis in die jiingere Vergangenheit
immer wieder und unverandert reprodu-
ziert (Berry / Sam 2016:22). Berry hat
sich auch mit anderen Themen befasst,
insbesondere mit Akkulturations-Stress
aus psychosozialer Perspektive (Berry
1992:70; Berry / Sam 1997:302-306).
Doch dieses Modell ist sein Masterpie-
ce. Google Scholar errechnet 2022 fiir
Berry einen H-Index von 122 mit mehr
als 117.000 Zitationen, die vor allem auf
seine Akkulturationsstrategien zuriick-
gehen. Einen H-Index von 90 und hoher
nach mehr als 30 Jahren Forschung
weisen laut Hirsch nur ,truly unique
individuals“ auf (Hirsch 2005:16571).

Das Akkulturationsstrategien-Modell
wurde international in der Wissenschatft,
aber gerne auch fiir Ratgeber, Integrati-
onskonzepte u. i., rezipiert (in Deutsch-
land z. B. im Integrationskonzept des
Landkreises Gottingen 2013:12; in

den Materialien fiir die Basis-Modul-
Schulung im ehrenamtlichen Integrati-
onsengagement Niedersachsen 2016:49
und im Integrationsbericht des Landes
Baden-Wiirttemberg 2020:15).

In empirischen Arbeiten verwenden
Berry sowie einige Nachahmer*innen das
Modell nur quantitativ (z. B. Berry et

al. 2006; Brown / Zagefka / Tip 2016),
was verwundern mag, da Fragen der
Zugehorigkeit, Identitit und Adaptation
sich ebenso qualitativ ergriinden lassen.
Hier liegt sicher ein Bereich, dem man
Aufmerksamkeit schenken kann, zumal
Schwartz et al. (2010:4) die Limitation
des quantitativen Fokus bereits monier-
ten.

Das Modell hat auch heute noch seine
Berechtigung: Entgegen mancher
Erwartungen hat die Globalisierung zu
keiner kulturellen Homogenisierung
und damit Starkung von Assimilation
gefithrt. Allerdings wiinschen sich Sam /
Berry (2010:479) eine stirkere Beriick-
sichtigung der Gesellschaften jenseits der

USA und (West-)Europas in der Akkul-
turationsforschung. Weitere Aspekte, die
den Akkulturationsbegriff in neues Licht
bringen sind ,wachsende internationale
Migration und Flucht®, ,Urbanisierung®,
»kulturelle Pluralisierung von Gesell-
schaften und ,internationaler Touris-
mus” (Sam / Berry 2016:3).

FEiner kritischen Reflexion bedarf
sicherlich der bidimensionale Charakter
des Modells, bei dem von definierten
Ausgangs- und Zielkulturen ausgegangen
wird. Ausgehend von Studien zu rus-
sisch-judischen US-Amerikaner*innen
(Birman / Persky / Chan 2010)

oder muslimischen senegalesischen
Einwanderer*innen im frankophonen
Teil Kanadas wurden bereits tri- und
mehrdimensionale Erweiterungen
diskutiert (Sam / Berry 2016:527),
wobei Berry selbst einrdaumt, dass es mit
einer simplen Addition von Kategorien
nicht getan wire (ebd.). Hier landet
man schnell bei Boltens Fuzzy-Culture-
Modell und Zugehérigkeitsgraden statt
dichotomen Zuschreibungen (Bolten
2013). Aktuelle Fragestellungen von
Superdiversitit, Postmigration, Bi- und
Multikulturalitit sowie alle Verwerfun-
gen, die die ubiquitire Digitalitit auch
fur Akkulturationsfragen hervorbringt,
wurden bisher wenig berticksichtigt.
Diese Herausforderungen annehmend
kann uns das Akkulturationsmodell von
Berry auch noch weitere 25, 50 oder
mehr Jahre begleiten.
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(1994): The Construction
of Intercultural Discourse.

Team Discussions of Edu-

cational Advisers. Am-
sterdam, Atlanta: Rodo-

pi.

Dominic Busch

“Moreover, when misunderstandings are
considered as ‘the’ intercultural moment of
intercultural communication it is the ana-
lyst who misunderstands communication”.

(Koole und ten Thije 1994b:66)

Tom Koole und Jan D. ten Thije wollten
im Rahmen ihres gemeinsamen Promo-
tionsprojekts an der Universitit Utrecht
erforschen, was das berufliche Kommu-
nikationsverhalten von Immigranten
ausmacht, denen es gelungen ist, in den
Niederlanden erfolgreich beruflich Fuf$
zu fassen. Fundig geworden sind sie hier-
zu in Beraterteams, die das Lehrpersonal
an Schulen in pidagogischen Fragen
unterstiitzen — einer niederlindischen
institutionellen Besonderheit. Koole
und ten Thije haben vier kleine Teams
untersucht, in denen jeweils Mitglieder
marokkanischer oder surinamischer
Herkunft mit Mitgliedern tiirkischer
und niederlindischer Herkunft zusam-
menarbeiteten. Aufgezeichnet wurden
in diesem Kontext im Frithjahr 1990
interne Besprechungen dieser Teams.
Erginzend und triangulierend haben die
Autoren anschlieffend Einzelinterviews
mit den Probanden durchgefiihrt, in de-
nen sie diesen Videoausschnitte aus den
zuvor aufgezeichneten Besprechungen
zur Reflexion und Diskussion vorgespielt
haben. Zusitzlich wurden weitere, nar-
rative und biographische Interviews mit
den Probanden aufgezeichnet.

Mit Blick auf das so entstandene Mate-
rial sahen Koole und ten Thije die hier
gesuchten Glickensbedingungen inter-
kultureller Kommunikation vor allem

in einem Phinomen manifestiert, das

sie als Diskurspositionen bezeichneten:
Teammitglieder migrantischer Herkunft
nahmen jeweils Expertenpositionen fiir
ihr Herkunftsland ein, und Mitglieder
niederlindischer Herkunft nahmen
Reprisentantenpositionen fiir die nie-
derlindische Infrastruktur ein, in der

die Teams arbeiteten und zu der sie iiber
Institutionenwissen verfiigten — eine Ka-
tegorie, die Konrad Ehlich und Jochen
Rehbein bereits im Kontext der Funktio-
nalen Pragmatik entwickelt hatten (Koo-
le und ten Thije 1994b:164, mit Verweis
auf Ehlich und Rehbein 1977:39). Eine
wesentliche Gliickensbedingung fiir die
konstruktive Zusammenarbeit bestand
dabei darin, dass alle Teammitglieder

die jeweiligen Diskurspositionen jeweils
sowohl fiir sich beanspruchten und diese
parallel auch von den anderen Teammit-
gliedern zugeschrieben bekommen ha-
ben. Zugleich wurden diese Diskursposi-
tionen gegenseitig nicht in Frage gestellt.
Dariiber hinaus beschrieben Koole und
ten Thije zahlreiche weitere konstruktive
Strategien, wie beispielsweise das Spre-
chen iiber Phinomene von Rassismus,
die einerseits als existent anerkannt, zu-
gleich aber immer in einer rhetorischen
Distanz thematisiert wurden.

Die Arbeit von Koole und ten Thije
greift eine Ausgangslage sprachwissen-
schaftlicher interkultureller Forschung
auf, in der sich diese iiber Jahrzehnte
hinweg auf eine Untersuchung miss-
glickter interkultureller Kommunika-
tion, meist kondensiert in dem Begriff
der interkulturellen Missverstindnisse,
eingespielt und auf diese beschrinke
hatte. Nach den Erfahrungen von Koole
und ten Thije wurde auf diese Weise
allerdings nur ein kleiner Ausschnitt
von im Alltagsleben tatsichlich sich
ereignender interkultureller Kommuni-
kation tiberhaupt forscherisch erfasst, der
eventuell jedoch gar nicht reprisentativ
ist und der auflerdem die Problembehaf-
tung interkultureller Kommunikation
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umso mehr verstirkt, die das Fach doch
eigentlich tiberwinden will. Koole und
ten Thije bemerkten auferdem, dass die
sprachwissenschaftliche Forschung —
eventuell aus diesem Grund — kaum iiber
Instrumentarien und Begriffe verfugte,
mit deren Hilfe sich gegliickte Formen
interkultureller Kommunikation tiber-
haupt hitten beschreiben lassen. Zu-
riickzufithren war dieser Mangel dariiber
hinaus allerdings auch auf die bis dato
geldufige Tradition der Funktionalen
Pragmatik in den Sprachwissenschaften,
der es ohnehin schwerfiel, vermeintlich
nicht-sprachliche Phinomene, wie das
der Kultur, in ein sprachwissenschaft-
liches Begriffsgebdude zu integrieren.
Koole und ten Thije zufolge gelang dies
bestenfalls in Form einer ,additive pro-
cedure” (Koole und ten Thije 1994b:72),
ein Begriff, den sie von Konrad Ehlich
(1991:186) iibernehmen, der die Be-
schranktheit dieser Vorgehensweise
ebenfalls bemangelt hatte: Kultur wurde
sprachlicher Interaktion quasi wie eine
Art Fremdkérper in Form einer zusitzli-
chen Erschwernis fur die Verstindigung
einfach nur hinzugefiigt. Koole und ten
Thije war klar, dass sie diese Sackgasse
nur durch die Ausgriindung vollig neuer
Begrifflichkeiten iberwinden konnten.
Was sie in ihrem empirischen Material
entdeckt hatten, bezeichneten sie mithin
als diskursive Interkulturen (,discursi-
ve intercultures®, Koole und ten Thije
1994b:200). Interkulturelle Kommuni-
kation sei entsprechend nicht dadurch
zu charakterisieren, dass Menschen
verschiedener kultureller Hintergriinde
aufeinandertrifen und miteinander kom-
munizierten. Stattdessen konstruierten
die Akteurinnen und Akteure die Rolle,
die Beschaffenheit und die Relevanz von
Kultur fiir ihre ganz konkrete Situation
immer wieder selbst, indem sie sie mit
Hilfe unterschiedlicher diskursiver Stra-
tegien verbalisierten.

Der Ansatz von Koole und ten Thije
wurde zunichst insbesondere in den
Bereichen der Funktionalen und der
Interkulturellen Pragmatik rezipiert. In
ersterem Bereich konnten die Verfasser
bereits im gleichen Jahr eine deutschspra-

chige Zusammenfassung ihrer Arbeit in
einem Sammelband von Gisela Briinner
und Gabriele Graefen veroffentlichen
(Koole und ten Thije 1994a). Fiir die
interkulturelle Pragmatik diirften Ideen
wie die von Koole und ten Thije bis heu-
te zu den Grundiiberlegungen der Fach-
richtung gezihlt werden (Kecskes 2016).
Kritisch rezensierte Fitch (1995) die
Arbeit von Koole und ten Thije in der
Zeitschrift Discourse & Society, indem sie
dem Ansatz ein Ignorieren des Faktors
von Machtungleichgewichten vorwarf.
Auflerdem wertete sie die Erkenntnis
aus der Arbeit, dass die beobachteten
Akteurinnen und Akteure Diskurspositi-
onen einnehmen, die an deren nationale
Herkunft gekniipft sind, der sie de facto
nicht entrinnen konnen und iiber die
hinaus sie womdglich eher unterdurch-
schnittlich viel Expertise zuerkannt
bekommen, eher als ein Zeichen von
Rassismus und Diskriminierung als von
gelungener Interaktion und Integration.

De facto nehmen Koole und ten Thije
mit ihrem Konzept der diskursiven In-
terkultur jedoch durchaus Ideen vorweg,
mit denen sie zwar nicht mehr in Ver-
bindung gebracht werden, die jedoch im
weiter gefassten Fachgebiet Interkulturel-
ler Kommunikation wenig spater weite
Kreise ziehen: Martha Nussbaum (1998)
rief dazu auf, dass Forschung deutlich
stirker als bisher auch sozialethischen
Zielen folgen solle, worauf sich spater das
Paradigma des Interculturalism (Cantle
2012) berief, dessen Name dem der dis-
kursiven Interkultur auf bezeichnende
Weise dhnelt, jedoch keinen expliziten
Bezug herstellt.

In den Folgejahren hat sich der Diskurs
um, bzw. die Suche nach Wegen zu einer
Beschreibung von konstruktiven Formen
interkulturellen Zusammenlebens in der
Forschung zur interkulturellen Kommu-
nikation enorm ausgedehnt und paradig-
matisch diversifiziert. Zu Rate gezogen
werden Ansitze aus der klassischen und
auch der poststrukturalistischen europi-
ischen Philosophie in ihrer Anwendbar-
keit als Beschreibungsformen fiir gelun-
gene Interkulturalitit. Zusitzlich werden
Jfremde Kulturen® nach alternativen
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Beschreibungsmodellen fiir das Problem
durchforstet. Ersterer Ansatz muss sich
permanent Vorwiirfe des Ethnozent-
rismus gefallen lassen, zweiterer basiert
letztlich auf einer essentialistischen
Vorstellung von voneinander separierten
Kulturen.

Mit dem Konzept der diskursiven Inter-
kultur haben Koole und ten Thije vor
allem eine menschliche Haltung in der
Interkulturalitit bezeichnet — ein Phi-
nomen, das letztlich vor allem intraper-
sonal verortet ist und das den bisherigen
traditionellen Forschungsfokus von

der zwischenmenschlichen Interaktion
wegschiebt. Entsprechende Haltungen
konnen beispielsweise darin bestehen,
dass sich Menschen gegentiber einem
globalen Machtungleichgewicht aus
Zentren und Peripherien emanzipieren
und sich selbst gleichsam dezentrieren
(»decentring”, O’'Regan und MacDonald
2009) und Kultur und Interkulturalitit
eher als ein Phinomen verstehen, dessen
Wirkmachtigkeit man verindern kann,
indem man sich in entsprechenden Dis-
kursen tiber Kultur engagiert. Amadasi
und Holliday bezeichnen eine solche
Diskurshaltung als kritisch-kosmopoli-
tisch (,critical cosmopolitan discourse
of culture, Amadasi und Holliday
2017:256). Eventuell kénnten Koole und
ten Thijes Diskurspositionen hier den
Begriff fiir tatsichliche Manifestationen
von solchen imaginativen Haltungen im
konkreten Gesprich liefern?

In spiteren Forschungen hat sich ins-
besondere Jan ten Thije systematisch
immer wieder fiir konstruktive Formen
interkultureller Kommunikation, insbe-
sondere im Bereich der Mehrsprachigkeit
interessiert. Dazu zihlten fiir ihn auch
frith schon Erkundungen zu Maéglichkei-
ten interkultureller Mediation (Miiller-
Jacquier / ten Thije 2000), die ten Thije
zwischenzeitlich sogar als Inbegriff in-
terkultureller Kompetenz versteht, wie
er in seinem Handbuchartikel What is
intercultural communication? darlegt

(ten Thije 2020). Titel wie der gemein-
sam mit Kristin Bithrig herausgegebene
Sammelband Beyond Misunderstanding
(2006), weisen auf ten Thijes allgemeines

fortgefiihrtes Interesse an Moglichkeiten
der empirischen Erfassung konstruktiver
interkultureller Kommunikation hin, wie
auch sein jiingstes, zweibidndiges Sam-
melwerk unter dem Titel The Riches of
Intercultural Communication (Supheert,
Cascio, und ten Thije 2023a; 2023b).
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|.E| Michael H.
Agar (1994):

Language shock: Under-

standing the culture of

conversation. New York:
William Morrow.

Volker Hinnenkamp

Der linguistische Anthropologe Micha-
el H. Agar (1945-2017) hat sich sein
Forscherleben lang als Ethnograph und
Praktiker positioniert. Er bezeichnete
sich selbst als ,,culture and language
junkie“ (Agar 2019:1) und machte

sich in seiner Forschung und seinen
Biichern stets stark dafiir, Kultur und
Sprache nicht als unabhingig vonein-
ander zu sehen: ,Culture is in language
and language is loaded with culture®
(Agar 1994b:28). Er pragte fiir diesen
Zusammenhang das eingehende Koffer-
wort languaculture, das schwerlich ins
Deutsche zu iibertragen ist — ,,Sprach-
kultur® hat eine andere Bedeutung und
»Sprache-in-Kultur® miisste gleichzeitig
»Kultur-in-Sprache® heifien.

Michael Agar studierte am Language
Behavior Research Lab in Berkeley und
schloss sein Studium 1971 mit einem
Doktortitel in Anthropologie ab. Fiir
iiber ein Jahrzehnt hatte er zuletzt eine
Professur am Fachbereich Anthropo-
logie der University of Maryland inne.
Im Ruhestand Mitte der 1990er Jahre
machte er sich mit eigener Firma unter
dem Namen ,,Ethknoworks* selbststin-
dig, auf deren Homepage man zu allerlei

Aktivititen dieser Zeit bis 2017 fiindig
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wird (http://www.cthknoworks.com/

index.htm).

Agar galt als passionierter Lehrender der
Ethnografie, dessen Kurse und Biicher
grof8e Popularitit genossen, vor allem
sein Buch Professional Stranger. An Infor-
mal Introduction to Ethnography (1996)
gehort zu den Standardwerken ethno-
grafischer Feldforschung. Seine eigenen
ethnografischen Forschungen handelten
u.a. von Heroinsiichtigen (Ripping and
Running: A Formal Ethnography of
Urban Heroin Addicts, 1973) oder vom
Independent Trucking (Independents
Declared: The Dilemmas of Independent
Trucking, 1986). Das Thema Kultur und
languaculture findet sich neben vielen
Aufsitzen vor allem in seinen beiden
Monografien Language Shock: Under-
standing the Culture of Conversation
(1994b) und dem posthum erschienenen
Culture: How to Make It Work in a World
of Hybrids (2019).

Agar verbrachte unterschiedliche Phasen
seines ethnografischen Forscherlebens in
so unterschiedlichen Lindern wie Indi-
en, Mexiko, vor allem aber in Osterreich,
zunichst an der Universitit Wien, wo er
Kurse in linguistischer Anthropologie
lehrte; dem folgte eine Zeit am Institut
tur Interkulturelles Management an

der Kepler Universitit in Linz. Agars
Publikationen sind stets gespickt mit
seinen eigenen Erfahrungen aus sei-

nen Forschungen im In- und Ausland.
Uberhaupt ist Agars Stil geprigt von
Alltagssprache, von Witz und Ironie und
einem starken stets sich-relativierenden

Selbstbezug.

Agars Beitrag zum Diskurs interkultu-
relle Kommunikation ist charakterisiert
durch (1) seine praxisorientierte Anni-
herung an das Kultur-Konzept und letzt-
lich dessen schrittweise Dekonstruktion
bzw. Reduktion, (2) den Langnaculture-
Ansatz in der interkulturellen Kom-
munikation und (3) schlieflich seine
Methode der Rich Points und den daraus
folgenden Frame-Analysen.

Nach Agar ist Kultur eine Konstrukti-
on, die als eine Ubersetzung zwischen

Kommunizierenden der LCx (Langua-
culture X) und LCy (Languaculture Y)
betrachtet werden kann. Wie bei einer
Ubersetzung ergibt es keinen Sinn, iiber
die Kultur von X zu sprechen, ohne zu
sagen, dass die Kultur von X fiir Y eine
zunichst subjektive Wahrnehmung ist,
und zwar stets unter Berticksichtigung
jenes Standpunkts, von dem aus sie beob-
achtet wird. Aus diesem Grund ist Kul-
tur stets relational. Auflerdem ist Kultur
immer plural. Keine Person oder Gruppe
kann mit einem einzigen kulturellen
Etikett vollstindig beschrieben, erklirt
oder verallgemeinert werden. Denn

das Konzept der Kultur im Sinne der
traditionellen Anthropologie ist lingst
obsolet, da vor allem unter den komple-
xen Bedingungen der Globalisierung
Hybriditit die Oberhand gewonnen hat,
sodass der Kulturbegriff entsprechender
Dekonstruktion unterliegt und sich
somit die Frage stellt ,what the concept
might mean in our globally connected
post-structural, post-colonial, post-
everything world.” (2019:2) Agars letzte
Antwort ist radikal und minimalistisch:

SAf at least two people share a way of doing
at least one task together, a way that could
in principle be changed, then we could say
that those two people share a culture’ for
doing that task’.

(Agar2019:33)

Der Weg zu diesem Minimalismus

ging iiber mehrere Stufen. In seinem
ausgezeichneten Aufsatz von 1994

,The Intercultural Frame®, den ich allen
interkulturell Interessierten als eine
Basislektiire anempfehlen wiirde — auch
wenn bald drei Dekaden vergangen sind
—, beschreibt Agar den notwendigen
Verlust — gerade auch innerhalb seiner
eigenen Profession — des traditionellen

Kulturbegriffs.

~Migration and war and tourism, infor-
mation and transportation, global identi-
ties embedded in transnational institutions
dealing with business, academics, politics

— the former traditional community has
lost whatever edges it had, and, therefore,
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the term culture that we used to label it has
lost its referent as well.” (1994a:226)

Und wie Agar an anderer Stelle ausfiihrt:

~Culture is something that the ICP [In-
tercultural Practioner] creates, a story he
or she tells that highlights or explains the
differences that cause breakdowns. [...]
And culture is not an exhaustive descrip-
tion of anything; it focuses on differences,
rich points, differences that can vary from
task to task and group to group.”

(Agar 1994a:236)

Im selben Aufsatz findet sich eine meiner
Lieblingspassagen von Agar — Stoff fiir
wunderbare Diskussionen tiber eine
etwas kryptisch formulierte Raumme-
tapher, die aber sowohl den Konstruk-
tionscharakter von Kultur als auch den
(inter-)subjektiven doing culture-Aspeke
impliziert (Hinnenkamp 2021), wenn er
schreibt

~Culture is not something people have; it
is something that fills the spaces between
them. And culture is not an exhaustive
description of anything; it focuses on dif-
ferences, rich points, differences that can
vary from task to task and group to group.”
(Agar 1994a:236)

Der Begrift der Kultur als ,creation” oder
»story“ beinhaltet also stets eine Zu-
schreibung, ein Apriori, das dem aktuell
,bespielten’ Kommunikationsraum der
Handelnden kaum entspricht. Was den
Raum fiillt sind Rich Points, die aber
nicht automatisch aufscheinen, sondern
Knackpunkte der Kommunikation sind,
die erkannt und moglichst verhandelt
werden miissen {iber methodische
Erkenntnisschritte. Rich Point ist ein eth-
nografisches und epistemologisches Tool,
wenn man so will — zunichst aber auch
eine weitere Metapher des Agarschen
Stils: ,Rich points signal where the lan-
guacultural action is! (Agar 1994b:106)

Was sind diese Rich Points, die es bis in
Wikipedia geschafft haben und mit den
Heringerschen Hotspots ein saftiges
und populires Pendant gefunden haben
(Heringer 2017:166fF.)?

Rich Points sind solche Stellen der
Kommunikation, die reichhaltig, ergie-
big — wie Agar (1994b:100) sagt ,tasty,
thick, and wealthy“ - sind, aber auch
iiberraschend und durchaus nicht selbst-
erklirend. ,Rich points crop up on the

3

surface and signal the vast wealth below*
(Agar 1994b:108). Das heifit, sie sind
keineswegs trivial und konnen mehr oder
weniger gewichtig sein — sowohl erkennt-
nismafig als auch fir den Kommunikati-
onsverlauf.

»But some things that come up strike you
with their difficulty, their complexity, their
inability to fit into the resources you use to
make sense out of the world. These things
— from lexical items through speech act

up to extensive stretches of discourse — are
called vich points [...]. Rich points are rich
because of the intricate web of associations
and connotations that they carry with
them, webs that have no corresponding
echoes in your own language. Rich points
[...] are the linguistic tip of the cultural
iceberg, the locations in discourse where
major cultural differences are signaled.”

(Agar 1994a:231f.)

Das notwendige Pendant mit Rich Points
umzugehen, heifft neue Interpretations-

rahmen zu schaffen: , To understand rich
points, new frames of interpretation have

to be built.” (Agar 1994a:232)

Am Beispiel seiner eigenen Forschung in
Mexiko stellt Agar zwischen unterschied-
lichen Phinomenen (iiber die er stolpert)
Beziige zu Erwartungshaltungen und
weiteren Kontexten her, die neuer frames
bedirfen. Frames — ganz allgemein und
in aller Kiirze — stehen fur kollektiv ge-
teilte kognitive Konstrukee, die Sachver-
halte der unterschiedlichsten Art sowohl
in einen spezifischen wiedererkennbaren
Kontext verorten als sie auch von ande-
ren Rahmensetzungen abgrenzen. Nach
Agar kénnen solche Rahmensetzungen
ganz unterschiedlicher Natur sein,

etwa lexikalisch, stilistisch, politisch,
historisch oder einfach lebenspraktisch

— und vieles andere mehr. Damit bilden
frames ein Ordnungskonstruke, das hilft
Sachverhalte oder auftauchende Proble-
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me zu benennen und diese kontextuell
einzuordnen bzw. sie mit den eigenen,
bekannten frames abzugleichen. Und es
sind genau diese Einordnungsverfahren,
die auf etablierte Wissensbestinde zu-
riickgreifen — eben auch auf langnacultu-
ral Wissensbestinde —, die sich in neuer,
fremder, unvertrauter Umgebung bzw. in
den ,spaces between them” (siche oben)
unter Umstinden als mit den eigenen,
vertrauten frames als nicht passfahig her-
ausstellen, folglich un- oder missverstan-
den bleiben. Wenn die ‘alten® Rahmen-
setzungen also nicht mehr funktionieren,
miissen folglich neue Rahmen gefunden
werden, in die eine Beobachtung, ein
Sachverhalt, ein Ereignis etc. eingeord-
net werden kann. Findungsprozesse
konnen kognitiv, kommunikativ und
ethnografisch erfolgen; hier differenziert
Agar zwischen top-down Rich Points und
bottom-up Rich Points als auch zwischen
komplexen und einfachen Rich Points.
Optimistisch gewendet meint Agar, dass

»[t]o build the new frames, you have to
realize that your old frames, ones that you
may not have known you had, are only one
of a number of possibilities, an arbitrary
rather than a ‘natural’ way of seeing,

thinking, and acting(1994a:232)

Als ethnografisch erforschten top-down
Rich Point verweise ich hier auf Agars
mehrfach zitiertes Beispiel tiber den
osterreichischen bzw. spezifisch Wiene-
rischen Ausdruck ,,Schmih®, der in der
systematischen Erfragung seiner Verwen-
dung und Beobachtung seines Vorkom-
mens eine komplexe Lebenshaltung
offenbart, wobei es nicht allein um die
Verwendung des Begriffs ,Schmih® ging,
sondern auch um Kontexte, in denen
Handlungen, Haltungen oder Ereignisse
als solcher kontextualisiert wurde (Agar

1994b:99fF).

WSchmih took me all over the Austrian
German map. The most important data
came from the informal interviews —
translate that as talking with people about
a rich point — and particular observation
in daily life — translate that as going out
into the world and actively engaging it.
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(-..) But anyone who stumbles across a rich
point — inside or outside their native lan-
guaculture — can, in principle, do the same
thing. All you have to do is talk and listen
and engage a different world with langua-
culture in mind.” (Agar 1994b:106f.)

In Hinnenkamp (2017) diskutiere ich
ein Rich Point-Beispiel, bei dem es um
ein Geschenk als Ausgleich ,fiir einen
schénen Abend“ geht. Die Diskussi-

on im internationalen Seminar fiithrte
schnell zu allen méglichen Situationen
des Schenkens, des Ausgleichens und
Nicht-Ausgleichens von Gefilligkeiten,
zu Fragen des Wer-bezahlt-wann in einer
kollektiven Situation des Miteinander-
Ausgehens und dhnliches — aus einem
top-down Rich Point wurde in der
Diskussion ein bottom- up Rich Point
und in der Debatte und den Auseinan-
dersetzungen wurden unterschiedliche
frames artikuliert, verworfen, verglichen
und neu kreiert etc. Was fiir viele aus der
Erfahrung bestenfalls Uberraschung und
schlimmstenfalls Argernis oder gar Em-
porung bedeutete, erhielt nun eine Form,
eine Rahmung: Als besonders reichhaltig
fur die Deutung ganz unterschiedlicher
Fille des Schenkens, des Ausgebens, des
Finladens etc. kam man in der Diskus-
sion auch auf das Verb sich revanchieren
bzw. auf das angelsichsische Pendant
paying back, das den Aspekt der 6kono-
misch-finanziellen Transaktion noch
deutlicher macht. Es entpuppt sich in der
Diskussion, dass hinter diesen Verben das
Konzept des Sich-Entschuldens steht,
dass man Anderen nichts schuldig blei-
ben sollte, was wiederum stark mit dem
Bediirfnis nach Autonomie und Indivi-
dualitdt in Verbindung gebracht wurde.
Demgegeniiber wird ein vielleicht eher
»ostliches® System in Stellung gebrache,
nimlich ,Schuldnerschaft” als sozial
nachhaltige Obligation, als ein wichtiges
Element eines nachhaltigen Beziehungs-
netzes von Verpflichtungsverpflichtun-
gen herzustellen, das auch langfristig
Wechselseitigkeit, Verlasslichkeit und
Bindung impliziert. — Die Seminardis-
kussion legte somit die unterschiedlichen
verinnerlichten und fiir selbstverstind-
lich gehaltenen sozialen und kulturellen
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Wissenssysteme offen, dem initialen Rich
Point folgten weitere, neue Rahmungen,
neue Verortungen in neuen Systemen des
Wissens wurden gefunden.

Michael Agar ist in erster Linie ein eth-
nografischer Forscher gewesen. Die Aus-
einandersetzung mit dem Kulturkonzept
seiner eigenen Profession, die eigenen
ethnografischen Erfahrungen mit den
unterschiedlichen languacultures seiner
erforschten Gemeinschaften sowie die
aufblithende Debatte um Interkulturali-
tit, vor allem Agars eigene Erfahrungin
Osterreich, haben interkulturelle Kom-
munikation auf seine Agenda gebracht

— lohnenswerter Weise. Sein Rich Point
Konzept fiel dort auf fruchtbaren Boden.
Inwieweit es eine eigenstindige Methode
darstellt, sei dahingestellt. Sandel (2015)
stellt Agars Methode jedenfalls gleichauf
mit Diskursanalyse und der Geertzschen
»dichten Beschreibung®.
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|.E| Alexander
Thomas (Hrsg.)

(2003, 1996): Psycholo-

gie interkulturellen Han-

delns. Gottingen: Hogre-
fe.

Bettina Strewe

Der Name Alexander Thomas, der als or-
dentlicher Professor fiir Psychologie tiber
25 Jahre an der Universitit Regensburg
einen Lehrstuhl fur Sozial- und Orga-
nisationspsychologie innehatte und mit
seinen Arbeiten iiber Deutschland hin-
aus bekannt war, ist mit dem Begriff der
Kulturstandards, den er 1993 einfiihrte,
sowie dem Culture Assimilator, den er
von Triandis (1984) fiir den deutschen
Sprachraum adaptierte, verbunden.
Alexander Thomas ist am 24. Februar
2023 verstorben. Seine herausragende
Leistung in der interkulturellen For-
schung, die auch der vorliegende Band
dokumentiert, fand iiber die deutschen
Grenzen hinaus breite Anerkennung,.
Das Werk wurde mir vor 25 Jahren
bekannt, als ich in Nordmakedonien als
Entsandte arbeitete. Die Beitrige waren
mir, wie Herr Thomas oft nannte, in
vielerlei Hinsicht ein ,, Augenéffner®. Ich
habe viel von ihm gelernt, und durch ihn
wurde mir der Weg zum interkulturellen
Handeln eréffnet.

Thomas* Psychologie interkulturellen
Handelns erschien erstmals 1996 als
gebundenes Buch und wurde 2003

in unveranderter Fassung und Form
wieder aufgelegt. Es galt tiber lange Zeit
als Standardwerk fiir interkulturelle
Kommunikation im deutschsprachigen
Raum. Gut ein Vierteljahrhundert und
zahlreiche wissenschaftliche Weiterent-
wicklungen spater wird das Werk nun
erneut betrachtet.

Alexander Thomas bettet mit diesem
Sammelband sein Konzept der Kultur-
standards in einen breiteren Kontext
ein, der durch das vielfaltige Themen-

spektrum der aufgenommenen Artikel
sichtbar wird. Eine entsprechende Pro-
grammatik entwickelt Thomas in seiner
Einleitung zu dem Band. Sein eigener
Beitrag zu den Kulturstandards folgt erst
als dritter von insgesamt 21 Einzelbei-
tragen. In der Einleitung wird bereits das
Grundproblem skizziert: In Zeiten der
Globalisierung sind die Anforderungen
an international agierende Studierende
und Berufstitige stark angestiegen, was
aber nicht mit einer automatisch ange-
stiegenen interkulturellen Handlungs-
kompetenz einhergeht. Deshalb miisse
gezielt nach Wegen gesucht werden, wie
schon bestehende Handlungskompetenz
bei Individuen eingeschitzt und ggf. mit
Hilfe von Bildungsmafinahmen gestei-
gert bzw. an interkulturelle Erfordernisse
adaptiert werden konne. Fiir Alexander
Thomas ist die Psychologie die hierfiir
besonders geeignete Disziplin: ,Da inter-
nationale interkulturelle Zusammenar-
beit im Kern immer auf interpersonaler
Kommunikation und Kooperation
aufbaut, miisste der Psychologie hier als
Lieferant ,gesicherter’ wissenschaftlicher
Erkenntnisse und praktikabler Losungen
eine zentrale Bedeutung zukommen*®
(18). Dieses Potential lag fiir Thomas in
den 1990er Jahren jedoch noch grofi-
tenteils brach. Subdisziplinen wie die
kulturvergleichende Psychologie und
die Kulturpsychologie fithrten bis dato
bestenfalls ein Nischendasein und wur-
den als Impulsgeber und Datenbeasis fiir
interkulturelles Lernen kaum beriick-
sichtigt. Alexander Thomas fithrt diese
Teilgebiete in seinem Sammelband zu
einem Kompetenzcluster zusammen, in
dem deutlich wird, wie viel die Psycholo-
gie zur Kulturforschung beitragen kann.

Im ersten Beitrag nach der Einleitung
fithrt Gustav Jahoda in die (deutsch-
sprachige philosophische) Tradition der
Kulturforschung ein, gefolgt vom Ansatz
Jacques Demorgons als einer der frithen
GrofSen der kulturpsychologischen For-
schung, der mit Begriffen der Assimila-
tion und der Akkommodation bereits
einen individuenzentrierten Zugang zum
Umgang mit Kultur eingeschlagen hatte.
Mit Ernst Boesch folgt ein Schwerge-
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wicht der Entwicklungspsychologie,
durch dessen Arbeiten Thomas wieder-
um die Relevanz seiner tibergeordneten
Thematik fir die gesamte Psychologie
unterstreicht.

Auf diesem breit angelegten Fundament
fithrt Thomas dann selbst in sein Modell
der Kulturstandards ein und will damit
sichtlich die Liicke zwischen einer the-
oretischen Kulturphilosophie und einer
empirisch interessierten Psychologie
schlieflen, indem er Kultur als eine erfah-
rungsbasierte Grofie operationalisiert. In
seinem Beitrag zur , Analyse der Hand-
lungswirksamkeit von Kulturstandards®
stellt Thomas das Konzept der Kultur-
standards vor, die er ,als alle Arten des
Wahrnehmens, Denkens und Handelns,
die von der Mehrzahl der Mitglieder
einer bestimmten Kultur fiir sich [...]
und andere als normal, selbstverstind-
lich, typisch und verbindlich angeschen
werden® (112), definiert. Fiir jede Kultur
lasse sich dementsprechend eine Liste
zentraler Merkmale bestimmen, die fiir
die Kultur charakteristisch seien und in
dieser spezifischen Ausprigung in ande-
ren Kulturen nicht vorkommen. Ange-
hérigen einer Kultur sind diese Kultur-
standards in der Regel nicht bewusst.
Schon eher kénnen externe Beobachter
sie benennen, indem sie (in Interviews)
beschreiben, was ihnen an einer fremden
Kultur auffillt. Kulturstandards sind
also zunichst eine Frage der (externen)
Perspektive und Differenzwahrnehmung,
sie konnen aber durch das Einholen
mehrerer dhnlicher Beobachtungen
validiert werden. In der Vorbereitung auf
Auslandsaufenthalte konnen Menschen
diese erhobenen Kulturstandards einer
Ziclkultur (und ggf. auch der eigenen
Kultur) dann bewusst lernen und ver-
innerlichen, um dort maglichst gut zu-
rechtzukommen. Das Trainingskonzept
des Culture Assimilator soll ausgewihlte
Kulturstandards anhand von Fallbei-
spielen und Multiple-Choice-Lésungen
verinnerlichen helfen. Umgekehrt kann
der Culture Assimilator in der Forschung
auch als Instrument zur Erhebung und
Validierung von Kulturstandards ver-
wendet werden. Thomas selbst illustriert

dies am Beispiel einer Studie, in der der
Culture Assimilator auf eine Interaktion
zwischen chinesischen und deutschen
Personen unterschiedlicher Berufsgrup-
pen angewandt wurde. Im Fokus stand
der chinesische ,,Kulturstandard ‘Gesicht
wahren™ (125), zu dem 76 Deutsche und
44 ChinesInnen befragt worden waren.

Der gezielten Vorbereitung auf beruf-
liche Auslandsaufenthalte hat Alexan-
der Thomas mit seinem Konzept der
Kulturstandards vor fast 30 Jahren zu
einem Durchbruch verholfen. Expatri-
ates waren oft froh, ,endlich® griffige und
vermeintlich giiltige Erklarungen fur
ihnen seltsam erscheinende oder unver-
standliche Verhaltensweisen gefunden zu

haben.

Mittlerweile sind die Formulierungen,
mit denen Kulturstandards urspriing-
lich mit Inhalten befullt wurden, haufig
als zu pauschal, zu schablonisierend,
polarisierend und vorverurteilend
kritisiert worden. Wihrend Thomas
interkulturelle Kontaktsituationen noch
als ,Sonder- und Grenzsituationen® (15,
111) bezeichnet hatte, werden kulturelle
Uberschneidungssituationen heutzutage
eher als Normalitit denn als Ausnahme
angeschen.

Neben den Artikeln von Alexander Tho-
mas enthilt der Sammelband 19 weitere
Beitrdge von 23 Autorlnnen, die meisten
aus dem deutschen Wissenschaftskon-
text, wenige aus der Wirtschaft und
sozialen Einrichtungen. Die Artikel
umfassen zwischen 10 und gut 30 Seiten
und behandeln das Titelthema aus theo-
retischer und empirischer Sicht.

Aufer der psychologischen Perspektive
flieen auch die ethnologische und lin-
guistische sowie die soziale Sicht auf das
interkulturelle Geschehen ein. Mehrere
Artikel sind praktischen Themen wie der
Reintegration, Auslandsvorbereitung
und -orientierung sowie der Fliichtlings-
beratung gewidmet, einige befassen sich
mit der Gegentiberstellung kultureller
Aspekte deutscher und chinesischer, US-
und japanischer sowie russischer Kultur.
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Doch insgesamt tiberwiegt die Auseinan-
dersetzung mit Kulturstandards und den
Schwerpunkten Handlungswirksamkeit,
Reflexion und sozialen Konzepten im
interkulturellen Handeln. Fiinf Beitrige
setzen sich mit dem Begriff der Kultur-
standards auseinander, in denen sich

die Autorlnnen fiir eine Relativierung
des Konzepts aussprechen. Sie setzen

die Annahme von Kontextbedingungen
voraus, wodurch Kulturstandards je nach
Situation und beteiligten Akteuren fle-
xibel und dynamisch angewandt werden
kénnen.

Jahoda diskutiert in seinem Beitrag ein
ausfihrliches Begriffskonzept zu ,Kul-
tur und kommt zu dem Schluss, dass
Kultur sich nicht eindeutig definieren
ldsst.

Demorgan und Molz stellen in ihrem
Beitrag die Frage, ob es wissenschaftlich
haltbar sei, von ,dauerhaften Spezifika
eingrenzbarer Populationen zu sprechen®
(43). Damit weisen sic aus damaliger
Sicht in die Zukunft und hinterfragen
das festgefiigte Konzept kulturspezifi-
scher Kulturstandards. In ihren Augen
sollen stindige Anpassung und Balance
zwischen kultureller Neuorientierung
und gelernten Situationen erfolgen, um
der Gefahr der Festschreibung kultureller
Merkmale zu entgehen und eine ,dualis-
tische Entweder-oder-Logik® zu vermei-

den (61).

In diesem Sinne erliutert auch Boeschs
Beitrag das Eigene und das Fremde, das
Selbst und die Heimat als Ausdruck und
Konzept einer nicht immer konstanten
Qualitit, sondern bestimmter Beziehun-
gen, die wandelbar und beeinflussbar

seien.

Bernd Krewer versteht ,Interkulturalitit
als ein dialogisch zu konstruierendes
Produkt, das erst durch den Kontakt zwi-
schen den Vertretern der beiden Kultu-
ren zustandekommt® (154). Er fiihrt als
weitere in interkulturellen Situationen zu
unterscheidende Komponenten die drei
Ebenen interpersonal, intergruppal und
interkulturell ein, die ein dynamischeres

Verhalten in interkulturellen Situationen
erlauben.

Der Artikel von Lutz H. Eckensberger
stellt das Bezugssystem Kulturstandards
in Theorie und Praxis gegeniiber und
versucht im Sinne von Probleml6sungs-
moglichkeiten eine Systematisierung
von Voraussetzungsbedingungen fiir
interkulturelle Prozesse unter Beriick-
sichtigung von Kulturspezifika und
universellen Grundlagen, um konkrete
interkulturelle Situationen besser deuten
und l16sen zu konnen.

Hede Helfrich wiederum diskutiert Kul-
turstandards unter dem Gesichtspunke
individueller Varianten. Auch hier wird
betont, dass nicht allein ,, Ausnahmen®
von der ,Regel (199) zu unterschei-
den seien, sondern jede interkulturelle
Begegnung durch variable Faktoren wie
Situation und Zeit beeinflusst wird und
modifizierbar ist.

Die theoretischen Konzepte und ihre
Diskussion, vor allem die Festlegung
auf Kulturstandards im Thomas 'schen
Sinne, konnen dem heutigen Stand der
Forschung nicht mehr gerecht werden,
betrachtet man den zunehmend diffe-
renzierenden und differenzierten Blick
auf Kulturen unter Einbezichung von
Diversititskomponenten oder Konzep-
ten wie Fuzzy cultures (Bolten 2013),
verbindende Ansitze wie den cobesion
approach (Rathje 2011) und andere
kulturiibergreifende Modelle.

Der Band enthilt dariiber hinaus auch
empirische Beitrige, die von Einzelbei-
spielen und Studien ausgehen, die unter
verschiedenen Kriterien analysiert wer-
den. Hierbei folgen einige AutorInnen
dem Konzept der Kulturstandards von
Thomas, andere relativieren es wiederum
und stellen alternative oder erginzende
Ansitze vor. Die Problemstellungen an
sich sind auch heute noch aktuell.

Jurg Wassmanns Fallstudie mit den
Yupno (ciner Volksgruppe in Papua Neu
Guinea) erginzt das Thema zu indivi-
duellen Varianten von Kulturstandards
aus psychologischer und ethnologi-
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scher Sicht. Durch die interdisziplinire
Herangehensweise erschliefit sich seiner
Ansicht nach ein differenziertes und dy-
namisches Bild zu Klassifizierungen und
Vorstellungen der Yupno von Umwelt,
Raum, Zihlsystem und Nahrung.

In seiner Gegeniiberstellung deutscher
und chinesischer Wertvorstellungen
fokussiert Thomas Harnisch Verhaltens-
weisen von ,Deutschen® und ,,Chinesen®
im direkten Kontakt einerseits und von
»Deutschen® beobachtete Verhaltenswei-
sen bei ,Chinesen® andererseits. In Frage
steht auch fur diese Analyse, wie es mog-
lich ist, aufgrund einzelner, freilich viel-
zihliger Situationen verallgemeinernd zu
schlussfolgern, dass sich ,Chinesen® und
»Deutsche” so oder anders verhalten. Ob
die angefiihrten Situationen und Bei-
spiele heute noch gelten, kann hier nicht
beurteilt werden.

Gleiches gilt fur die Beispiele im Bei-
trag von Yong Liang, der selbst auf
tiefgreifende Wandlungsprozesse in

der chinesischen Gesellschaft durch die
zunchmende Globalisierung verweist. Er
stellt Sprachroutinen und Vermeidungs-
rituale im Chinesischen in verschiedenen
Anwendungssituationen vor. Aufgrund
kulturhistorisch verankerter Voran-
nahmen und gesellschaftlich bedingter
Grundregeln auf beiden Seiten entste-
hen Missverstindnisse. Ohne Kenntnis
der Kultur sei es nicht méglich, einen
gemeinsamen ,Verstehenshorizont® zu

erlangen (265).

Masako Sugitani untersucht Kontex-
tualismus als Verhaltensprinzip in der
Interaktion zwischen Japanern und
Deutschen unter Berticksichtigung von
Hierarchien und arbeitet Griinde fiir
Konflikte in japanisch-deutschen Bezie-
hungen heraus, die sie in unterschiedli-
chen Einstellungen und Priorititssetzun-
gen im Aufbau und Erhalt von sozialen
Bezichungen sicht.

Divergierende Herangehensweisen zwi-
schen Deutschen und US-Amerikanern
bei Problemloseprozessen in Arbeits-
gruppen bilden den Schwerpunkt der
Studie von Sylvia Schroll-Machl. Sie

kommt zu dem Schluss, dass Muster
und Konzepte des Problemléseprozesses
kulturverhaftet seien und zu Konflikten
fihren kénnen, da keine der Beteiligten
das Muster des anderen bewusst wahr-
nimmt. Die Folge auf beiden Seiten sei
Frustration.

Aus den nichsten Beitrigen wird
ersichtlich, wie sich die Problematik

von Auslandsentsendung und Riickkehr
gestaltet (hat). Die Autorlnnen plidieren
fur gezielte Trainingsmafinahmen. In
diesem Bereich sind heutzutage aufgrund
von Studien und Forschung erhebliche
Verbesserungen in der Vorbereitung und
Begleitung von Auslandsmitarbeitenden
und Expats zu verzeichnen.

Dieter Danckwortt beschreibt unter-
schiedliche Praxisfelder des Personenaus-
tausches auf privater, staatlicher, zivil-
gesellschaftlicher und wirtschaftlicher
Ebene in ihrer historischen Entwicklung.
Defizite wie fehlende Beratung und
Vorbereitung werden aufgezeigt.

Jurgen Deller beleuchtet verschiede-

ne Aspekte zu Eignung und Auswahl
von Mitarbeitenden fiir den Dienst in
anderen ,,Kulturen“ (283), womit wohl
Liander gemeint sind. Probleme wie die
vorzeitige Riickkehr und dadurch entste-
hende Kosten fiir entsendende Firmen
werden erértert. Relevante Studien legen
die Entwicklung von Kompetenzkriteri-
en fur Expats nahe, um den Erfolg einer
Auslandsentsendung zu sichern.

Auf die Ausreisenden selbst konzentriert
sich Andreas Bittner und betont Motive
und Befindlichkeiten der zu Entsenden-
den sowie notwendige Schritte zur vom
Autor als wichtig angesehenen Auslands-
vorbereitung.

Stefan Miiller thematisiert den (damals)
zunehmenden Bedarf an Auslandsori-
entierung bei der Personalentwicklung.
Aufgrund steigenden Handels mit dem
Ausland fordert er stirkere Beachtung
dieser Determinante fiir den Erfolg
internationaler Handelsbeziehungen.
Der Autor gibt zahlreiche Handlungs-
empfehlungen, von denen heute etliche
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(wie gute Vorbereitung, ausreichende
Information und Begleitung vor Ort) als
selbstverstindlich angesehen werden.

Auf Probleme der Reintegration nach
lingeren Auslandsaufenthalten geht
Gerhard Winter ein: Von personlichen
Unsicherheiten und inneren Verin-
derungen tiber Existenzingste bis zu
aufleren Bedingungen, die die Integra-
tion fordern oder hemmen kénnen. Er
diskutiert Theorien sowie Vorschlige zu
Reintegrationsmafinahmen. Die Pro-
blematik besteht sicherlich bis heute,
allerdings gibt es zumindest in grofen
Firmen mittlerweile wesentlich bessere
Unterstiitzung.

Der zuletzt folgende Themenbereich
ist sozialen Aspekten interkulturellen
Handelns gewidmet.

Gudrun Eder setzt das Konzept der ,,s0-
zialen Handlungskompetenz® in Bezug
zu interkulturellen Kontexten, wobei sie
nach Auswertung einer Studie zwischen
US-amerikanischen und deutschen
Austauschstudierenden feststellt, dass

es (1996) kein Verfahren zur Erfassung
sozialer Kompetenz in interkulturellen
Anwendungssituationen gab.

Elisabeth Gabriel-Ramm geht auf die
soziale Unterstiitzung von Auslands-
studierenden im Gastland am Beispiel
deutscher Studierender in den USA
ein und betont soziale Bezichungen als
zentrale Faktoren zur Bewiltigung der
Anforderungen im Ausland.

Probleme von jugendlichen Aussiedler-
Innen aus Osteuropa bei der Eingliede-
rung in Deutschland werden von Eva
Schmitt-Rodermund und Rainer K.
Silbereisen fokussiert. Dazu gehéren vor
allem die fremde Sprache, die Zerrissen-
heit der Identitit (Russin oder Deut-
sche), der fehlende Kontakt zu Freunden
in der alten Heimat und neue Werte-
orientierung. Ihre Studien ergeben, dass
die Integration besser gelingt, wenn die
Jugendlichen eigenstindige soziale Bezie-
hungen in der neuen Heimat aufbauen
konnen.

Abschlieffend zeigen Wolf B. Emming-
haus und Bernhard Haupert anhand von
Gesprichsausschnitten die Schwierig-
keiten der Identititsfindung von Aus-
siedlerInnen und AsylbewerberInnen in
der Aufnahmegesellschaft Deutschland
aufgrund unterschiedlicher Selbst- und
Fremddefinition.

Insgesamt gesechen dokumentiert das
Werk eine wichtige Etappe in der Ent-
wicklung der interkulturellen Forschung:
Wenngleich das Konzept der Kulturstan-
dards in diesem Band stark Raum greift,
wird doch in den theoretischen Beitri-
gen das Hinterfragen eines statischen
Konzepts interkulturellen Handelns
deutlich. In den 1990er Jahren konnte
der Begriff der Kulturstandards fur die
Praxis interkulturellen Handelns hilf-
reich sein. Aus heutiger Sicht wirken die
theoretischen Texte wie eine Suche nach
flexibleren, dynamischeren Konzepten,
die sich zu dieser Zeit erst herausbildeten
bzw. durchsetzten. Insofern ist der Band
ein wichtiger Baustein auf dem Wegzu
differenzierenden, kulturverbindenden
und kulturtibergreifenden Perspektiven.
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- Cookie White
I—-—l Stephan / Wal-
ter G. Stephan (1996):

Intergroup Relations (So-

cial Psychology Series).
Boulder, CO: Westview.

Saskia Schubert und Tobias Ringeisen

Das Buch Intergroup Relations von
Cookie White Stephan und Walter G.
Stephan erschien im Jahr 1996 als Teil
der ,Social Psychology Series” nur zwei
Jahre vor Griindung des Hochschulver-
bandes fiir Interkulturelle Studien. Beide
Autor*innen befassen sich seit Jahrzehn-
ten mit den Themen Intergruppenbe-
zichungen, insbesondere der Bedeutung
von Vorurteilen und Stereotypen, und
entwickelten auf Basis eigener Forschung
selbst eine Theorie iiber Determinanten
von Bedrohungsempfinden gegeniiber
Mitgliedern einer anderen Gruppe sowie
daraus resultierenden Vorurteilen und
Einstellungen (Integrated Threat Theory,
2000). Stephans und Stephans Werk hat
fur die interkulturelle Forschung, beson-
ders im sozialpsychologischen Bereich,
eine grofie Bedeutung und bildete die
Grundlage fiir viele weitere Studien zu
Determinanten von Bedrohungsemp-
finden und Einstellungen gegeniiber
kulturell diverser Gruppen (fiir einen

Uberblick siche Knez 2020).

Im Vorwort von Intergroup Relations,
ihrem ersten gemeinsamen Buch, gehen

Stephan und Stephan auf die Verande-

rungen der Welt im Zuge der Globa-
lisierung ein. Sie identifizieren die in
Zeitungsiiberschriften vielfaltig beschrie-
benen weltweiten Intergruppenkonflikte
als grofies Problem des modernen ,global
village* (x). Der Zweck ihres Uberblicks-
werkes kniipft an diese Beobachtung an
und liegt darin, ein Verstindnis fiir die
Ursachen und Hintergriinde von Inter-
gruppenkonflikten zu vermitteln und
Anstofe fur mogliche Losungsstrategien
zu geben. Grenzlinien dieser Intergrup-
penkonflikte konnen sich an ethnischen
oder (national)kulturellen Identititen
orientieren, weshalb Intergroup Relations
mit Blick auf Globalisierung und ein
dynamisches Migrationsgeschehen noch
immer eine grofe Aktualitit aufweist.

Das Buch bietet einen detaillierten
Uberblick zu Forschungsergebnissen,
die die Entstehung von Stereotypen,
Vorurteilen und resultierenden diskrimi-
nierenden Verhaltensweisen gegeniiber
Mitgliedern einer als ,anders® gelesenen
Gruppe behandeln. Zunichst gehen die
Autor*innen auf die Kontakthypothese
(Allport 1954) im Intergruppenkontext
ein, nach welcher der wiederholte Kon-
takt zwischen Mitgliedern verschiedener
Gruppen zu positiveren Einstellungen
gegeniiber den ,, Anderen® fithrt. Schritt-
weise erweitern Stephan und Stephan
diese um verschiedene einflussnehmende
Variablen wie z. B. den sozialen und situ-
ationalen Kontext oder personliche Fak-
toren wie egalitire Wertevorstellungen
der einzelnen Gruppenmitglieder. Um
dieses erweiterte Modell zu veranschau-
lichen, fithren Stephan und Stephan eine
Fallstudie zur Desegregation in US-ame-
rikanischen Schulen an, in welcher die
Effekte ethnisch gemischter Gruppen auf
die Beziechungen zwischen afroamerika-
nischen und weifSen Schiiler*innen und
deren Lernerfolg beschrieben werden.
Besonders interessant ist hierbei das
Unterkapitel zu kooperativem Lernen

in Schulen. Unter Erlduterung verschie-
dener Grundlagenstudien beispielsweise
von Deutsch (1949) und Sherif et al.
(1961) legen die Autor*innen dar, wie
ethnisch gemischte, kooperative Grup-
penbildung in Schulen Bezichungen
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zwischen unterschiedlichen ethnischen
Gruppen sowie die Einstellungen
zucinander und Empathie fiireinander
langfristig verbessern kénnen. Stephan
und Stephan stellen die in Inzergroup
Relations erwihnten Gruppen nicht als
natiirlich gegeben dar, sondern erlautern
mit Hilfe eines Forschungsiiberblicks,
welche Prozesse der sozialen Identifika-
tion einer Gruppenbildung zugrunde
liegen. Sie gehen dabei auf die paradoxe
Wirkung von Ethnozentrismus im Intra-
gruppen- und Intergruppenkontext ein
und erliutern abschlieflend unterschied-
liche Ansitze und deren Wirksamkeit
zur Lsung von Intergruppenkonflik-
ten. Beispiele umfassen Abschreckung,
Verhandlung, Mediation und einseitige
Deeskalation. Zur Vertiefung von mogli-
chen Lésungsansitzen bei Intergruppen-
konflikten sei hier das Nachfolgewerk
empfohlen (Stephan/ Stephan 2001).

Die in den verschiedenen Kapiteln von
Intergroup Relations eingefiihrten und
diskutierten Konstrukte finden sich als
Elemente der Integrated Threat Theory
(ITT) wieder, welche Stephan und
Stephan im Jahr 2000 veréffentlichten.
Die Theorie beschreibt, wie Bedrohungs-
empfinden gegeniiber Mitgliedern einer
Fremdgruppe ursichlich fiir negative
Einstellungen, Vorurteile und im Weite-
ren feindseliges Verhalten wirken kann.
Sie unterscheiden dabei urspriinglich
vier verschiedene Arten der Bedrohungs-
empfindung: realistische Bedrohung,
symbolische Bedrohung, Intergruppen-
angst und negative Stereotypisierung.
Weiterhin inkludieren die Autor*innen
in ihrer Theorie relevante Aspekte wie
zum Beispiel Intergruppenkontakt und
soziale Identitit als mogliche Antezeden-
zien, die Einfluss auf die Intensitit des
Bedrohungsempfindens gegeniiber der
anderen Gruppe nechmen konnen.

Die Annahmen der ITT wurden in einer
Vielzahl von Studien weltweit erforscht
und konnten empirisch weithin gestiitzt
werden (Knez 2020). Auch wenn sich
die ITT auf Intergruppenbezichungen
im Allgemeinen bezicht, findet die
Theorie besonders im interethnischen

und interkulturellen Kontext Beachtung.
Auch die von Stephan und Stephan
durchgefiihrten Studien der letzten
Jahrzehnte beschiftigen sich vorwiegend
mit Einstellungen und Konflikten beim
interkulturellem Gruppenkontake, bei-
spielsweise zwischen Mexikaner*innen
und US-Amerikaner*innen (Stephan
etal. 2000) oder mit Vorurteilen in
interethnischen Settings (Stephan et al.
2002).

Intergroup Relations behandelt in

jedem Kapitel ein fir die ITT zentrales
Element und geht auf Forschungshin-
tergriinde, relevante Theorien, sowie
Kritik an den Theorien hinsichtlich
deren Vollstandigkeit bzw. Validitit

ein. Stephan und Stephan gelingt es,

die Zusammenhinge der verschiedenen
Elemente untereinander gut verstind-
lich darzustellen, weshalb das Buch eine
ausgezeichnete Basis ist, um sich mit
Forschung zu Intergruppenbezichungen,
insbesondere im interkulturellen Kon-
text, zu beschiftigen. Die ausfiihrliche
Erlduterung grundlegender Definitionen
und Theorien zu den jeweiligen Konst-
rukten wie zur kulturellen Identitit und
dem Kulturbegriff befihigt die Lesenden
dazu, sich kritisch mit diesen Ansitzen
auseinanderzusetzen.

Das Werk von Stephan und Stephan
befasst sich mit einem Themenbereich,
der fiir die interkulturellen Studien
essenziell ist, leben wir doch in komple-
xen zwischenmenschlichen Systemen
mit vielfiltigen kulturellen Identititen
und Uberschneidungen. Ebenso wie

im Jahr 1996 zeigen auch im Jahr 2023
die Schlagzeilen auf Online-Portalen
und in Zeitungen, dass die Navigation
durch diese Systeme auf kooperative und
konstruktive Art und Weise noch immer
schwierig ist und interkulturelle Konflik-
te allgegenwiirtig sind. Auch in Zukunft
werden wir uns damit auseinandersetzen
miissen, welche Prozesse den Erfolg und
Misserfolg von Intergruppeninteraktio-
nen beeinflussen und wie wir Einstellun-
gen und damit das Zusammenleben zum
Positiven verindern konnen. Intergroup
Relations stellt dabei ein wichtiges
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Grundlagenwerk dar, welches die
relevanten Theorien sehr breit vorstellt
und sich gleichzeitig durch einen sehr
anschaulichen Schreibstil auszeichnet.
Durch diese Verbindung von Verstind-
lichkeit und Tiefgang ist das Buch eine
Bereicherung fiir alle Lesenden, egal ob
Forschende, Studierende oder allgemein
Interessierte.
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|.E| Ulrich Beck
(1997): Was ist
Globalisierung? Irrtiimer

des Globalismus — Ant-
worten auf Globalisie-

rung. Frankfurt am
Main: Suhrkamp.

Yeliz Yildirim-Krannig

Ulrich Beck fiihrt in seinem Buch Was ist
Globalisierung? Irrtiimer des Globalismus
— Antworten auf Globalisierung (1997,
Neuauflage 2001) ein in die Unwegsam-
keiten des Globalisierungsdiskurses, in
ihre vielschichtigen Dimensionen, Mehr-
wertigkeit und Ambiguitit. Globalisie-
rung bedeutet fiir Beck ,das erfahrbare
Grenzenloswerden alltiglichen Han-
delns in den verschiedenen Dimensionen
der Wirtschaft, der Information, der
Okologie, der Technik, der transkulturel-
len Konflikte und Zivilgesellschaft“ (44).
Anders als die wachsende Internationali-
sierung des kapitalistischen Wirtschafts-
systems seit dem 15. Jahrhundert, mit der
Karl Marx und Immanuel Wallerstein
den Beginn der Globalisierung ansetzen,
oder ihre multidimensionale Verdich-
tung zwischen 1870 und 1920 (so der
Beginn nach Roland Robertson [1992]),
ist die Globalisierung der letzten Jahr-
zehnte eine in allen Lebensbereichen
und von fast allen Bewohnern der Erde
erfahrbare Wirklichkeit. Sie stellt laut
Beck die zentrale Denkvoraussetzung
der sog. ersten Moderne radikal in Frage,
nach der Gesellschaften in voneinander
abgrenzbaren Nationalgesellschaften
leben, die von territorial gebunden
Nationalstaaten gesteuert werden. Die
Prozesse der Globalisierung untergraben
die institutionellen Grundlagen und die
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Koordinaten dieser nationalstaatlich
gerahmten, industriegesellschaftlich
geprigten ersten Moderne. An ihre Stelle
tritt keine einheitliche Weltgesellschaft
und gewiss kein — notwendigerweise
imperialer (184) — Weltstaat, sondern
bestenfalls transnational kooperierende
Staaten, sozial und 6kologisch verant-
wortlich handelnde Unternehmen und
eine kosmopolitisch-solidarische Zivilge-

sellschaft (218fF.).

Beck begreift die Globalisierung als
doppelte Chance: Sie zwingt zum

einen, die iberkommenen Institutionen
der nationalen Industriegesellschaft
aufzubrechen und zu verindern — und
sie erzwingt neue Formen der Kooperati-
on jenseits des Nationalstaats. Der Staat
wird gezwungen, sich zum ,transnatio-
nalen Kooperationsstaat“ weiterzuent-
wickeln.

Den Ubergang von der ersten Moderne
zur zweiten Moderne versteht Beck als
Rekonstruktion, geprigt von Briichen
und Entwicklungsschiiben. Die zweite
Moderne eréftnet fiir ihn ein neues
Spielfeld: Selbst, wenn sich der Hand-
lungsrahmen und die institutionelle
Form der Politik mit dem Ubergang von
der Ersten zur Zweiten Moderne indern,
bleiben die normative Substanz und der
aufklirerische Impetus des Projekts der
Moderne erhalten. Aber es wird ge-
zwungen, seine eigenen Grundlagen zu
hinterfragen.

Der Staat soll im Zeitalter der Globali-
sierung und Europiisierung neu positio-
niert werden. Im Kern geht es Beck um
die Notwendigkeit, dass Staaten globale
Verantwortung iibernehmen, und um
die Bedingungen, unter denen das auch
tatsichlich geschicht (Kosmopolitis-
mus). Fiir Beck ist die Anerkennung von
Andersheit, sei es von Individuen, sei

es von Nationen, grundlegend. Hier-

fiir bedarf es eines Offnungsprozesses:
Der Ausbau der Verkehrsnetze und
Transportmittel fordert transkulturelle
Begegnungen, etwa durch Migration
und Tourismus. Wirtschaftsgliter werden
in steigendem Maf im- und exportiert.

Die Kommunikationstechnologien wie
das Internet erméglichen weltweiten
Informationsaustausch in Sekunden und
die Verlagerung von nichtproduktge-
bundenen Dienstleistungen in andere
Kontinente. Die positiven Effekte der
Offnung in Institutionen (am Beispiel
von Unternchmen, Zivilgesellschaft,
Kultur, Politik, Verwaltung und Recht)
unter den Bedingungen der Globali-
sierung gehen notwendigerweise mit
negativen Konsequenzen einher, wie Ri-
chard Miinch (2000) treffend beschreibrt.
Institutionelle Offnung erhéht hiufig
die Flexibilitit in Form von Pluralitit, in-
dividuellen Handlungsspielriumen und
Sensibilitit fir den Einzelfall, reduziert
jedoch die Stabilitit, die Handlungs-,
Steuerungs- und Steuerungsfihigkeit
und damit die Orientierung, Berechen-
barkeit und Kohision. Die mit der
Globalisierung verbundenen Offnungs-
prozesse haben sehr ambivalente Aus-
wirkungen, die in weiten Teilen der Welt
zum Wunsch nach Schlieung fihren.
Die von Miinch intendierte Schliefung
ist zu unterscheiden von dem Diskurs der
Verschlieffungen, der bei rechtspopulisti-
schen Bewegungen in den letzten Jahren
in vielen westlichen Staaten an Macht ge-
wonnen hat. Erlebte Verunsicherung und
Legitimititsverlust von Politik (,,Estab-
lishment“) und Medien (,Liigenpresse”)
lassen diese Krafte zur Ausgrenzung von
Migranten und zum Angriff auf suprana-
tionale Organisationen wie der Europii-
schen Union aufrufen. Als Siindenbocke
tur gesellschaftliche Fehlentwicklungen
werden von Populisten Anderskulturelle
verantwortlich gemacht. Die aktuelle Si-
tuation in Deutschland beschreibt Klaus
J. Bade (2016) in idhnlicher Weise:

»Auf der einen Seite steht die wachsende
Gruppe der stillen Kulturpragmatiker
oder sogar Kulturoptimisten. Fiir sie ist die
kulturelle Vielfalt als Folge von Zu- und
Einwanderungen lingst eine mit Selbst-
verstandlichkeit akzeptierte alltigliche
Lebenswirklichkeit geworden. Auf der an-
deren Seite rumort die schrumpfende, aber
umso lauter protestievende Gruppe der
Kulturpessimisten oder doch MultiKulti-
Phobiker*. (Bade 2016:38)
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Globalisierung wirkt sich in drei transna-
tionalen Generationskonstellationen aus:

1. Die Gleichheitserwartungen
wachsen, ein ,normales’ Leben wird
in nichtwestlichen Lindern zu-
nehmend am Lebensstil westlicher
Medienprodukte und Touristen
gemessen und begriinden den idea-
lisierten Traum, in westliche Linder
zu migrieren.

2. Eine wachsende Zahl von Jugend-
lichen leben als Migranten der
zweiten oder dritten Generation
in ,transnationalen Heimaten'. Sie
sollten weniger als Problem denn als
Chance wahrgenommen werden.

3. Globalisierung bedeutet auch mehr
Konkurrenz, schnelleres Tempo,
Innovationsdruck und Abbau von
Rechten. Innerhalb der ,Generation
Global‘ besteht ein konfliktreiches
Spannungsverhiltnis: Eine ,Gene-
ration Weniger* aus den Industrie-
lindern trifft auf eine ,Generation

Mehr* aus den Entwicklungslindern.

Im globalen Norden haben Jiingere
anders als in den 1950er bis 1970er
Jahren nur eingeschrinkt Aussicht
auf einen festen und dauerhaften
Arbeitsplatz. Prekire und befristete
Arbeitsverhiltnisse sind in der ,Ge-
neration Praktikum weit verbreitet.

Wenn motivierte und qualifizierte Mi-
granten an dem begrenzten westlichen
Wohlstand teilhaben wollen, ist noch
ganz offen, wie dieser Verteilungskampf
ausgetragen wird: als politischer Aus-
handlungsprozess oder in individualis-
tischem Pragmatismus, solidarisch oder
konfrontativ. Klar ist, dass Irritationen
und Unsicherheit, hervorgerufen durch
Unvertrautheit, diesen Prozess begleiten.
Je nach Alter, sozialem Status, kulturel-
lem Milieu und politischer Verortung
sind die Tendenzen zur Bejahung von
Vielfalt, zur offenen Begegnung und
zum gegenseitigen Lernen unterschied-
lich gelagert und mit unterschiedlichen
Vorannahmen versehen. Was bleibt, ist
die Notwendigkeit zur Férderung inter-

kultureller Offnung und interkultureller
Kompetenz.
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.E Michael Byram
I—-—l (1997, 2021):

Teaching and Assessing

Intercultural Communi-
cative Competence. Revi-
sited. Bristol: Multilingu-
al Matters.

Christoph Vatter

Uber zwanzig Jahre nach der
urspringlichen Veréffentlichung von
Teaching and Assessing Intercultural
Commaunicative Competence (1997) ist
Michael Byrams grundlegendes Werk zur
interkulturellen Kompetenz im Kontext
des Fremdsprachenunterrichts 2021 in
einer aktualisierten Fassung neu aufge-
legt worden. Byrams Buch aus dem Jahr
1997, das sicherlich zu den Klassikern
der interkulturellen Kommunikations-
und Kompetenzforschung — zumindest
im europidischen Raum — gezihlt werden
kann, magzwar mittlerweile etwas in
Vergessenheit geraten sein, die in ihm
entwickelten Ansitze und Konzepte, vor
allem die der ,interkulturellen kom-
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munikativen Kompetenz® (ICC) und
des intercultural speaker®, haben sich
aber fest etabliert und Eingang in die
Curricula fir Fremdsprachenunterricht
in Schulen und Hochschulen gefunden.
Die internationale Ausstrahlung und
Breitenwirksamkeit der ,interkulturel-
len kommunikativen Kompetenz® ist
letztlich vor allem ihrer Verankerung im
Gemeinsamen Europiischen Referenz-
rahmen GER fir Sprachen zu verdanken.
Die erganzte Neuauflage des Werks

gibt nun Anlass fiir eine Neu-Lektiire
(oder Wieder-Entdeckung) von Michael

Byrams Ideen.

Auftillig ist, dass die anwendungsbezoge-
ne interkulturelle Forschung im Kontext
von internationaler Wirtschaftszusam-
menarbeit, interkultureller Personal- und
Organisationsentwicklung und die
interkulturelle Fremdsprachendidaktik
sich eher parallel entwickeln und die
jeweiligen Diskurse nur wenige Beriih-
rungspunkte aufweisen. Auch Byram
beklagt, dass der Faktor Sprache in vielen
zentralen Werken der interkulturellen
Forschung nicht — oder zumindest nicht
ausreichend — berticksichtig wird:

~From the language teachers perspective,
however, it is again the lack of attention to
language and its embeddedness in the cul-
ture of a social group that is most striking’.
(21)

Diese Einschitzung gilt sowohl fir den
Entstehungskontext des Buchs in den
1990er Jahren als auch fur die heutige
Zeit. Dabei stellt der Fremdsprachen-
unterricht eine zentrale interkulturelle
Kontaktzone, einen veritablen Hotspot
fiir Kultur- und Wissenstransfer (even-
tuell aber auch einen Generator fiir
Stereotype und andere Verzerrungen in
der Fremdwahrnehmung) und ein Feld
interkulturellen Lernens mit grofer Brei-
tenwirksamkeit dar, das einen eigenen
Zugang zur interkulturellen Kommuni-
kations- und Kompetenzforschung ent-
wickelt hat. So wie der vorliegende Band
sich als Teil einer Bewegung versteht, das
Bewusstsein fiir kulturelle Inhalte in der
Fremdsprachenbildung zu stirken, die

Fihigkeiten zum kritischen interkulturel-
len Denken im Fremdsprachenunterricht
zu schulen und letztlich auch aktives
Engagement in und auflerhalb des Lern-
raums zu fordern (vgl. XI), so ist es auch
ein Desiderat, die kommunikative und
(fremd-)sprachliche Dimension inter-
kultureller Interaktion in der interkul-
turellen Managementforschung und in
Praxisfeldern wie Training oder Beratung
angemessen zu berticksichtigen.

Teaching and Assessing Intercultural
Communicative Competence. Revisited
behandelt dieselben Konzepte und Ideen
wie die erste Version des Buchs. Der
Schwerpunke liegt auf der Entwicklung
des Modells der ,intercultural commu-
nicative competence” (ICC), das vor
allem im Zuge der kompetenzbasierten
Ansitze zum Fremdsprachenlernen im
Zusammenhang mit dem Gemeinsamen
Europiischen Referenzrahmen GER
weitreichend institutionalisiert und
implementiert wurde. Der vorliegende
Band legt die theoretischen und konzep-
tuellen Grundlagen dazu und versteht
sich als ein anwendungsorientiertes
Werk fiir die Gestaltung von Fremdspra-
chenunterricht; er regt die Umsetzung
des ICC-Ansatzes in Curricula und in
konkreten didaktischen Szenarien an. Es
handelt sich dabei nicht um eine grund-
legend tiberarbeitete Neuauflage, die der
Entwicklung des Forschungsstandes in
vollem Maf8e gerecht werden will, wie
der Autor auch selbst unterstreicht (10).
Stattdessen greift Byram zentrale Kritik-
punkte am ICC-Modell seit Ende der
1990er Jahre auf und arbeitet sic in Form
von Prizisierungen und weiteren Erlau-
terungen ein. Ein besonderes Anliegen
ist die Erweiterung der ethischen und
politischen Dimension der ,interkultu-
rellen kommunikativen Kompetenz®, die
im Ansatz der ,intercultural citizenship*
als Ziel eines interkulturell konzipierten
Fremdsprachenunterrichts miindet (s.a.
Byram 2008; Byram et al. 2023).

In der Einleitung stellt Byram den brei-
teren Kontext seines Ansatzes dar. Das
tibergeordnete Ziel seiner Ausfithrungen,
die sich in erster Linie an Lehrkrifte
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wenden, ist die Positionierung des
Fremdsprachenunterrichts als Ort der
Vermittlung von komplexen Fihigkeiten,
die deutlich tber rein sprachlich-
kommunikative Kompetenzen hin-
ausgehen. Es gehe weniger darum,
Fihigkeiten fir touristische Zwecke zu
vermitteln; sein Modell ist vielmehr das
der Lernenden als ,sojourner” (2), die
im Fremdsprachenunterricht lernen,
mehr zu erfahren und wahrzunehmen

als traditionelle Tourist*innen, um
vertrauensvolle Beziechungen aufzubauen
— Byram unterstreicht dies mit dem Verb
sto relate”. Damit verbunden ist auch ein
kritisches interkulturelles Bewusstsein
als Voraussetzung fiir demokratische Ver-
antwortung im Sinne von ,intercultural

citizenship® (4).

Die sechs folgenden Kapitel fithren

von theoretischen Ausfithrungen und
Positionsbestimmungen zur prakti-
schen Anwendung des ICC-Modells in
der Gestaltung von Curricula sowie in
Bewertungskriterien und -methoden. In
Kapitel 1 Defining and Describing Inter-
cultural Communicative Competence geht
der Autor von - v.a. sprachwissenschaft-
lichen — Uberlegungen zum Kompetenz-
begriff aus. Er integriert Uberlegungen
zur Rolle von non-verbaler Kommuni-
kation im Fremdsprachenunterricht und
in der interkulturellen Interaktion und
beriicksichtigt auch - die in der Fremd-
sprachendidaktik hiufig vernachlissigten
— Inter-Gruppen- bzw. internationalen
(;cross-cultural®) Bezichungen. Auch
Machtasymmetrien werden — unter
Riickgriff auf Bourdieu — reflektiert.
Letztlich postuliert Byram fiir den
Sprachunterricht, dass es nicht linger
darum gehen sollte, Reprisentationen
und Stereotype von anderen Kulturen
zu vermitteln, sondern vielmehr ,,[to]
concentrate on equipping learners with
the means of accessing and analysing any
cultural practices and meanings they
encounter, whatever their status in a so-
ciety” (25). Damit schreibt der Verfasser
seinen Ansatz, der in der Erstfassung bis-
weilen als auf einem nationalen Kultur-
verstindnis beruhend kritisiert wurde, in
zeitgenossische Diskurse eines komple-

xen und dynamischen Kulturbegriffs im
Sinne der Multikollektivitit ein.

Im darauf folgenden Kapitel 2 stellt der
Autor ausfiihrlich das bekannte Modell
der ,intercultural communicative com-
petence” mit seinen fiinf verschiedenen
Komponenten interkultureller Kom-
petenz vor. Hintergrund ist die Abkehr
vom ,native speaker” als — letztlich nie
zu erreichendes — Idealziel des Fremd-
sprachenunterrichts; stattdessen fiihre er
das Konzept des ,intercultural speaker®
(43) ein, bei dem Wissen und Einstel-
lungen, Fihigkeiten zur Interpretation/
Ubersetzung und zum Beziehungsaufbau
(wskills of interpreting and relating”,

44) sowie zum neugierigen Entdecken
und zur Interaktion an die Stelle einer
moglichst perfekten Sprachbeherrschung
riicken. Byrams Modell der interkultu-
rellen Kompetenz umfasst die Elemente
(1) savoir-étre (attitudes — relativising
self/ valuing other) (2) savoirs (know-
ledge), (3) savoir-comprendre (interpret
and relate), (4) savoir apprendre/faire
(discover and/or interact) und (5) savoir
sengager (education — political education/
critical cultural awareness). Byram betont
besonders die politische Dimension
interkultureller Kompetenz (savoir
sengager), die sich durch ein kritisches
interkulturelles Bewusstsein sowie politi-
sche Bildung auszeichnet. Dieses Modell
interkultureller Kompetenz wird dann zu
einem integrierten Modell der interkul-
turellen kommunikativen Kompetenz
(62, 98) weiterentwickelt, das linguis-
tisch-sprachliche, soziolinguistische und
Diskurs-Kompetenz ebenso mit einbe-
zieht wie verschiedene schulische und
auflerschulische Lernorte — und damit
auch verschiedene Grade der Autonomie
bei den Lernenden berticksichtigt.

Im Fokus von Kapitel 3 steht die Dis-
kussion von Lernzielen, die mit den
fiunf Komponenten des ICC-Ansatzes
verkniipft sind. Der Autor unterstreicht
die Kontextabhingigkeit von Fremd-
sprachenunterricht und interkulturellen
Kompetenzen (88) und geht folge-
richtig vor allem auf iibergeordnete
Prinzipien und weniger auf detaillierte
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(Unterrichts-)Beispiele ein. In anschau-
licher Art und Weise stellt er fiir jede
Komponente der ICC einzelne Lern-
ziele vor und illustriert sie anhand des
Modells des ,intercultural speaker®. Er
schligt damit eine Briicke zur Anwen-
dung des Modells im Gemeinsamen
Europiischen Referenzrahmen (GER)
und unterstreicht die Bedeutung von
Lernzielen, die tiber rein sprachliche
Fertigkeiten hinausgehen. Dazu gehoren
z.B. Kenntnisse iiber kulturhistorische
Zusammenhinge (knowledge) in Bezug
auf Erinnerungskulturen im eigen- wie
im fremdkulturellen Kontext oder auch
kritische Analysefahigkeiten als Voraus-
setzung fur interkulturelle Interaktion
(90). In cinem fiir die erginzte Auflage
neu redigierten Teil geht der Autor auf
die Rolle des ,intercultural speaker® als
interkultureller Mittler (mediator, 99)
und Deskriptoren fiir die Bestimmung
von sprachlich-kulturellen Mittler-
kompetenzen in mehrsprachigen und
mehrkulturellen Kontexten ein.

Wie die ICC in konkrete Curricula
implementiert werden kann, diskutiert
Byram anhand von Beispielen aus un-
terschiedlichen Bildungskontexten und
Lindern in Kapitel 4, z.B. anhand von
Franzosischunterricht an der Ostkiis-
te der USA und Englisch in Taiwan.
Dabei wird die Kontextabhingigkeit
von Lernzielen und der Umsetzung des
ICC-Modells deutlich. Abschlieflend
unterstreicht er — wieder mit Bezug auf
das deutsche Modell der politischen
Bildung — die ethische Verantwortung
von Lehrenden in der Férderung von
»intercultural citizenship®.

Das Buch schliefit mit einem Kapitel

(5) zum Assessment, d. h. zur Leistungs-
messung und Evaluation der funf savoirs.
Byram arbeitet heraus, dass das Modell
der interkulturellen kommunikativen
Kompetenz Priifungsformen verlangt,
die iiber traditionelle Klausuren und
Tests hinausgehen, und stellt alternative
Methoden, wie z. B. Lernportfolios vor.

Was ist letztlich neu an Teaching and
Assessing Intercultural Communicative

Competence. Revisited — und warum
lohnt sich die Lektiire auch mehr als 25
Jahre nach der Erstveroffentlichung aus
Sicht der interkulturellen Kommunikati-
onsforschung? Wihrend die grundlegen-
de Struktur des Buchs und die Konzepte
des ,intercultural speaker®, der interkul-
turellen kommunikativen Kompetenz so-
wie deren curriculare Umsetzung, fir die
Michael Byram seit tiber 25 Jahren steht,
unverindert geblieben sind, zeichnet sich
die Neuauflage vor allem dadurch aus,
dass der Autor auf zahlreiche Kritik-
punkte an seinem Ansatz eingeht, darun-
ter u. a. die Rolle der nonverbalen Kom-
munikation, neue Kontexte in Bezug auf
internationale Mobilitit und Migration
— hier ist z. B. die Diskussion der Beziige
zwischen Fremd- und Zweitsprachener-
werb anzufiithren —, die Rolle des Eng-
lischen als lingua franca und Neu-Pers-
pektivierungen des Kulturbegriffs, die

er v. a. in Bezug auf Machtasymmetrien
und Multikollektivitit aufgreift. Damit
bezicht der Autor in seine Argumentati-
on die erhohte Komplexitit der VUCA-
Welt mit ein, die sich durch Volatiliti,
Unsicherheit, Komplexitit und Ambigu-
itat auszeichnet, sodass metakognitiven
Kompetenzen wie der ,critical cultural
awareness” ein herausragender Stellen-
wert zukommt — fiir internationalen
Austausch und Zusammenarbeit ebenso
wie fiir den Aufbau von kommunikati-
ven und interpersonalen Beziehungen
innerhalb der eigenen Gesellschaften der
Lernenden, die sich auch durch Multi-
kulturalitit, Diversitit und Mehrspra-
chigkeit auszeichnen. Hinter Michael
Byrams Uberlegungen steht das Bild

von Fremdsprachenlernenden als sehr
offenen Menschen mit der Neugier und
dem Mut von Ethnograph*innen sowie
mit biirgerlichem Engagement und Ver-
antwortungsbewusstsein, wie auch Karen
Risager in ihrem Vorwort zu Byrams
Buch unterstreicht (vgl. X). Gerade der
Schritt hin zum Ziel einer ,intercultural
citizenship®, das der Autor auf Grundla-
ge des Humboldt’schen Bildungsbegriffs
und des v. a. in Deutschland verbreiteten
Konzepts der politischen Bildung (vgl.
55) entwickelt, stellt die zentrale Bot-
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schaft der Neuauflage dar. Sein dezidiert
wertebezogener Ansatz macht deutlich,
dass angesichts aktueller Herausforde-
rungen (nicht nur) der europiischen Ge-
sellschaften interkulturelle Kompetenzen
ein zentrales Bildungsziel darstellen

und der Fremdsprachenunterricht dabei
eine wichtige Rolle einnechmen kann.
Byrams Absage an ein rein funktionalis-
tisches Verstindnis von Spracherwerb
zeigt weiterhin, dass die Fortschritte

im Bereich der kiinstlichen Intelligenz,
gerade in Bezug auf Sprachmittlung und
Ubersetzung, das Fremdsprachenlernen
noch lange nicht tiberfliissig machen.
Auch heute ist Byrams Buch damit noch
ein schr lesenswertes Plidoyer fiir die
Einbezichung von fremdsprachendidak-
tischen Ansitzen in die interkulturelle
Kommunikationsforschung sowie die
damit verkniipften Praxisfelder und

eine anregende Lektiire, weit tiber den
Kontext des Fremdsprachenunterrichts
hinaus.
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|.| Stella Ting-
Toomey (1999):

Communicating across
Cultures. New York: The
Guilford Press.

Gundula Gwenn Hiller

Die bemerkenswerte Arbeit von Stella
Ting-Toomey scheint mir im deutsch-
sprachigen Raum recht wenig rezipiert
worden zu sein. Deshalb lade ich mit
meinem Beitrag hier dazu ein, ihren
Lehrbuch-Klassiker Communication
across Cultures wieder- bzw. neu zu
entdecken!

Die erste Ausgabe des Bandes kam

1999 heraus, und knapp 20 Jahre spater
erschien eine stark aktualisierte Neu-
Ausgabe (2018). Hier integriert die
Autorin, nun zusammen mit Co-Autor
Tenzin Dorjee, die neuen Ansitze und
Verinderungen des Felds. So basiert

das Werk der beiden Kommunikations-
wissenschaftler:innen auf einem inter-
diszipliniren Ansatz und beriicksichtigt
Forschung aus der Psychologie, Anthro-
pologie, Soziolinguistik, Soziologie, den
interkulturellen Beratungswissenschaf-
ten, dem internationalem Management
und den Erziehungswissenschaften. Die
besondere Leistung von Stella Ting-Too-
mey im Forschungs- und Praxisfeld der
interkulturellen Kommunikation besteht
aus zwei Ansitzen, die sie kombiniert:

Zum einen brachte sie bereits vor mehr
als 20 Jahren den Aspekt der Achtsam-
keit mit in die interkulturelle Kompe-
tenzdebatte ein, also zu einem Zeitpunke,
als die Praxis der Achtsamkeit noch
langst nicht so bekannt war wie heute.
Zum anderen machte sich die Autorin als
praxisorientierte Theoretikerin in Bezug
auf Konfliktmanagement einen Namen.
So wird sie insbesondere mit der von ihr
entwickelten Identity Negotiation Theory
(INT) in Verbindung gebracht.

Beide Ansitze, also Achtsamkeit und
INT, wurden schon in der Erst-

57



auflage ausgiebig dargestellt. Die 2018
erschienene Neuausgabe prisentiert
jedoch einiges mehr, so z. B. ein neues
Framework in Bezug auf die Theorie der
Identititsaushandlung: die Inzegrative
Identity Negotiation Theory (IINT).

Der Co-Autor der Neuauflage, Tenzin
Dorjee, ist Experte fir Intergruppen-
kommunikation und Lebenswelten

von Migrant:innen und Gefliichteten.
Insofern bietet der im Buch tiberarbei-
tete Ansatz besonderes Potential zur
interkulturellen Kompetenz in Bezug auf
Einwanderungsgesellschaften sowie zum
sintergroup conflict dialogue“ (296f.)
zwischen Migrant:innen und Aufnahme-
gesellschaft. Diese zentralen Aspekte
werden weiter unten kurz erliutert.

Die Autor:innen beginnen mit funf
Grundannahmen tiber interkulturelle
Kommunikation:

1. Interkulturelle Kommunikation
bezieht unterschiedliche Grade von
soziokulturellen Gruppenunter-
schieden mit ein.

2. Interkulturelle Kommunikation
involviert einen gleichzeitigen Co-
dierungs- und Dekodierungsprozess
verbaler und nonverbaler Nachrich-
ten.

3. Clashs in interkulturellen Begeg-
nungen gehen meistens aus gut
gemeinten Situationen hervor, weil
ja niemand unhéflich sein will.

4. Interkulturelle Kommunikation
findet immer in einem Kontext statt.

5. Interkulturelle Kommunikation ist
immer in Systeme eingebettet und
Menschen sind immer Ausfiihren-
de sozialer Rollen und bewirken
gleichzeitig Verinderung durch ihr
Handeln.

Daraus leitet sich der Aufbau des Bands
ab, wobei die Darstellung der von
Ting-Toomey entwickelten Identity
Negotiation Theory (INT) und in der
erweiterten Neuauflage dann auch der

Integrative Identity Negotiation Theory
(IINT) das Kernstiick darstellt. Die INT

befasst sich mit der Aushandlung von
soziokultureller ,membership identity®
(51) und personlichen Identititsfragen
in Kommunikationssituationen zwischen
Gruppen. Der Ansatz mochte erklaren,
warum Menschen emotionale Vulnera-
bilitit erfahren, wenn sie mit ,,dissimilar
others“ (v) kommunizieren, und findet
Erklarungsansitze in der Komplexi-

tit des Identititsmanagements und in
Intergruppen- bzw. Abgrenzungsmecha-

nismen.

Die INT unterstreicht also die Bedeu-
tung der jeweils relevanten soziokulturel-
len Zugehorigkeitsidentitit und auch der
personlichen Identitatsmerkmale fiir Be-
gegnungen zwischen Gruppen. Soziokul-
turelle Identititen konnen hierbei von
der ethnischen Zugehorigkeitsidentitit
bis hin zu familiiren Rollenvorstellun-
gen reichen, und personliche Identititen
konnen alle einzigartigen Attribute um-
fassen, die Menschen mit ihrem indi-
viduellen Selbst im Vergleich zu denen
anderer assoziieren. Das Verstindnis der
Komplexitit von Identititskonstruktio-
nen ist laut Ting-Toomey von entschei-
dender Bedeutung, da die polygonale

(= vieleckige) Identitit einer Person ihre
soziale Kognition, den motivationalen
Antrieb, die affektive Ebene und ihre
kommunikativen Tendenzen prigt. Das
Individuum erwirbt demnach seine
zusammengesetzte Identitit durch sozio-
kulturelle Pragungsprozesse und indivi-
duelle Erfahrungen. Der Begrift ,, Aus-
handlung® bzw. ,negotiation” in der INT
bezicht sich auf den Austausch verbaler
und nonverbaler Botschaften zwischen
zwei oder mehr Gespriachspartner:innen,
die die verschiedenen soziokulturellen,
gruppenbasierten oder individuellen,
personenbezogenen Identititsbilder der
bzw. des Anderen in situ aufrechterhal-
ten, bedrohen oder verstirken. Die INT,
so die Autor:innen, betont die dialekti-
schen Spannungen, die Migrant:innen
und Minderheiten erleben, wenn sie
kulturelle Grenzen vom Vertrauten zum
Unvertrauten iiberschreiten.

2015 pladierte Ting-Toomey erstmals
zusammen mit Dorjee in einem Auf-
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satz fiir eine sintegrative perspective

in fusing intercultural communication
competence theorizing work with
essential intergroup communication
constructs* (IINT) (Ting-Toomey/
Dorjee 2015:505). Hierbei sprechen die
Autor:innen sich fir die Entwicklung
einer interkulturellen-intergruppen-
Kommunikationskompetenz aus, die mit
einer identititssensiblen Achtsamkeit
einhergeht. Threr Auffassung nach unter-
stiitzt das Wissen um IINT, angemessen,
effektiv und anpassungsfihig mit un-
terschiedlichen soziokulturellen Mit-
gliedergruppen zu kommunizieren. Das
Verstehen der unterschiedlichen und sich
iiberschneidenden Merkmale von inter-
kultureller und gruppeniibergreifender
Kompetenz, so die beiden Autor:innen,
konne insbesondere den Weg ebnen zu
einer umfassenderen Unterstiitzung von
Migrant:innen.

Als weiteres Schliisselkonzept verstehen
Ting-Toomey und Dorjee das achtsame
Entwickeln von Kultur- und Identi-
titssensibilitit, das mit einem flexiblen
Mindset, einem ,resonating heartstring®
(vi) sowie Handlungskompetenz ein-
hergehen sollte. Das heifdt, gepaart mit
Achtsamkeit soll die IINT die inter-
kulturell Lernenden als ,,GPS durch die
Welt der interkulturellen Begegnungen
navigieren” (ebd.).

Achtsamkeitspraxis bedeutet, die
Fahigkeit zu kultivieren, unsere eigenen
inneren Annahmen, aufkommenden
Emotionen und Absichten zu durch-
schauen und gleichzeitig die zugrunde-
liegenden Annahmen, autkommenden
emotionalen Reaktionen und Absichten
der anderen Person ohne reaktives Urteil
wahrzunehmen. Dazu gehért auch die
Entwicklung der Fihigkeit, sich im
Moment zu orientieren, das metakogni-
tive Bewusstsein zu schirfen und sich auf
die Gefiihle des Gegeniibers sowie eine
transparente Resonanz mit der/den an-
deren Person/-en einzustellen. In Bezug
auf interkulturelle oder Intergruppen-
Situationen heiflt Achtsamkeit, so die
Autorin:nen, wihrend der Interaktion
mit der fremden Person voll prasent und

ohne reaktives Urteil zu sein, sich der
eigenen eventuellen Verunsicherung oder
Irritation bewusst zu sein, und metako-
gnitives Denken tiber das Denken zu
praktizieren. So kénne man mit einem
reinen Herzen einer Situation begegnen
und sich der eigenen kulturellen und per-
sonlichen Gewohnheiten bewusst sein.
Dazu gehért auch, die eigenen, eventuell
ethnozentrisch geprigten Vorannahmen
zu erkennen ebenso wie die sozio- und
interkulturellen Perspektiven und Inter-
pretationslinsen der Anderen.

Das klingt anspruchsvoll? Ist es auch!
Aber tatsichlich erschliefSt sich bei der
Beschiftigung mit den Darlegungen
Ting-Toomeys und Dorjees, warum
Achtsamkeitspraxis eine hervorragende
Basis fuir interkulturell kompetentes
Denken und Handeln darstellt. Nun ist
Achtsamkeit jedoch — genau wie inter-
kulturelle Kompetenz — eine Fahigkeit,
die getibt sein méchte, und sie erfordert
ein hohes Maf an kognitiver Selbstdis-
ziplin. Inzwischen ist die Achtsamkeits-
praxis zwar schr viel verbreiteter als Ende
der 1990er Jahre, wo sie zumindest in
Deutschland, wenn tiberhaupt bekannt,
mit dem Buddhismus in Verbindung
gebracht wurde. Inzwischen wird
Achtsamkeit zumeist als Mittel der
Stressbewiltigung, der Selbsterkenntnis,
zum Regulieren von Emotionen oder
zum Gliickserleben gehandelt. Aber
letztlich ist sie vermutlich schwieriger
zu erlernen als andere Soft Skills und
setzt eine regelmiflige Meditationspraxis
oder zumindest eine grof$e Prisenz und
Selbstbeobachtungsgabe voraus. Aber
diese meta-kognitive oder auch spiritu-
elle Komponente, die Ting-Toomey und
Dorjee hier mit einbringen, macht ihren
Ansatz eben auch einzigartig.

Die einschlagigen Theorien sind insge-
samt solide aufgearbeitet, gleichzeitig
aber praktisch orientiert. Der Band
betrachtet zahlreiche kommunikati-

ve Kontexte, von individueller iiber
Intergruppen-Kommunikation bis hin zu
Social Media und nonverbaler Kom-
munikation. Die Erkenntnisse konnen
auf verschiedene gesellschaftliche Felder
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tibertragen werden, achtsame Guidelines
geben praktische Hilfestellungen um

durch interkulturelle Kontaktsituationen

zu navigieren. Die IINT liefert zusam-
men mit Achtsamkeit ein komplexes,
aber wertvolles Framework, das gleich-
zeitig die drei Ebenen Wissen, Einstel-
lungen und Emotionen (,mindset” und
»heartset®, ix) sowie verhaltensbezogene
Skills einbezieht. Positiv hervorzuheben
ist auch der interdisziplinire Ansatz,
also, dass nicht nur psychologische
Aspekte diskutiert werden, sondern bei-
spielsweise auch ein Kapitel der Bedeu-
tung von Sprachcodes und nonverbalen
Subtilititen gewidmet ist. Die Schliis-
selkonzepte werden durch Tabellen und
Abbildungen illustriert, und viele Bei-
spiele sowie Tipps verleihen dem Buch
einen hohen Anwendungsbezug. Beson-
ders gefallen mir Konzepte wie ,mindful
and mindless stereotyping” (282); die
,O-D-I-S method“ (O - observing; D
— describing; I - interpreting; S — sus-
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|.E| Bernd Miiller-

Jacquier
(2000): Linguistic Aware-
ness of Cultures. Grund-
lagen eines Trainingsmo-

pending evaluation, 196); die ,mindful duls. In: Bolten, J
guidelines (am Ende jeden Kapitels), :

(Hrsg.): Studien zur in-
ment (Kapitel 10) oder etwa ,dic zchn ternationalen Unterneh-
Fragen, die wir stellen sollten in interkul- menskommunikation.
turellen Dilemma-Situationen® (,when Leipzig: Popp, S.20-51.

we encounter culture-based tug-and-pull

auch die Impulse zum Konfliktmanage-

ethical dilemma situations, 381).
Julia Frisch

Das Buch fordert h ,und tet
a8 DUl OTer Reans, TG crwarte Das Modell der ,Linguistic Aware-

ness of Cultures“ (LAC) von Bernd

Miiller-Jacquier, emeritierter Professor

eine hohe Reflexionskompetenz von
Anwender:innen der achtsamen /-

tegrative Identity Negotiation Theory. . .
NgT) der K J | g der Ansi Y fiir Interkulturelle Germanistik an der
eben der Komplexitit der Ansitze . L

i h }I:l' b fiir Nich Universitit Bayreuth und passionierter
ist es auch sprachlich fiir Nicht- . )
b . . Fremdsprachendidaktiker, erreichte
Mutterprachler:innen des Englischen i1 der Vielzahl di .
bt leich s olich D in der Vielzahl neuer und innovativer
nicht immer leicht zuginglich. Den- .. . .
h: Die Lekeiice | f g b das Trainingskonzepte, die zu Beginn der
noch: Die Lektiire lohnt sich, da sie .
. _ 2000er Jahre erschienen, vor allem durch
den Diskurs um wertvolle Perspektiven . . .
erel Ach K oot seine klar definierten Kriterien zur
erweitert! Achtsame Kommunikation . I
- dissimilar ochers* und Wi Analyse interkultureller Kommunikati-
mit ,dissimilar others“ und Wissen um S . . .
dicy L < chen 1 onssituationen ein interessiertes Publi-
ie Zusammenhinge zwischen Inter- . . S
o g kum. Miiller-Jacquier betont hierbei die
kulturalitit, Identititsaushandlungs- Bedeutung von Sprache als zentralen
und Abgrenzungsprozessen scheinen Aspeke interkultureller Kommunikation
ein guter Weg, um eine konstruktive und legt dar, wie eng Sprache und kul-

Kommunikationskultur in heterogenen turelle Normen mitcinander verkniipft

Kontexten zu fordern. sind. Er beschreibt die Bedeutung von

Reflexion und Selbstbeobachtung, sprich
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Culture (Self-) Awareness, um interkultu-
relle Missverstindnisse zu erkennen und
kultursensitiv kommunizieren zu kon-
nen. Kommunikation und sprachliches
Handeln als Grundlage interkultureller
Interaktionen ist hierbei an sich kein
neuer Ansatz, auch nicht im Jahr 2000,
jedoch reduziert das LAC die komplexen
Ebenen kultur- und somit kontextge-
bundener Gesprichsverliufe auf einfach
nachzuvollzichende Bausteine, die auch
isoliert voneinander in interkulturellen
Trainingsformaten oder im Fremdspra-
chenunterricht thematisiert werden
konnen. Ausgehend von der kontext-
bezogenen Bedeutung vermeintlich
eindeutig zu tibersetzender Alltagsbegrif-
fe wie ,Freund® oder ,,Familie® integriert
das LAC neben non- und paraverbalen
Faktoren auch Intentionen von Sprach-
handlungen und ritualisierte Gesprichs-
konventionen, direkte und indirekte
Kommunikationsstile, Tabuthemen und
sprachliche Register sowie kulturgebun-
dene Werte, Normen und Kommunika-
tionshandlungen. Die daraus entstan-
denen zehn Analysekriterien konnen
wiederum im Rahmen von Trainings
und Workshops zur Bearbeitung real ab-
laufender Gespriche in multikulturellen
Gruppen ebenso angewendet werden wie
bei der Arbeit mit Videoaufnahmen.

Das LAC hat mit der Verkniipfung

von sprach- und kulturwissenschaftli-
chen Ansitzen einen Nerv getroffen.
Miiller-Jacquier argumentiert, dass den
wenigsten Personen im Kontext inter-
kultureller Situationen bewusst sei, dass
Schwierigkeiten und Missverstindnisse
ihren Ursprung hiufig in unterschiedli-
chen Realisierungen von Kommunika-
tionskonventionen haben — und nicht
in der Person oder Psychologie ihres
Gegentibers. So werden vermeintlich
schroff wirkende Formulierungen oder
eine aggressive Stimmfirbung darauf
zuriickgefiihrt, dass die Person an sich
unhoflich sei, und nicht darauf, dass ihre
Art der Kommunikation divergierenden
kulturellen Gewohnheiten folgt.

LDie meisten Menschen wenden in inter-
kulturellen Kommunikationssituationen

unbewusst primdyr die eigenen Regeln der
Kommunikation an und interpretieren
das fremdkulturelle Handeln auch auf
Basis dieser Grundlage.”(26)

Das Ziel, ein Bewusstsein fur die Eigen-
und Fremdwahrnehmung kommunika-
tiver Handlungen zu schaffen, ist darum
bis heute ein zentraler Bestandteil der
meisten interkulturellen Trainings und

kommunikativer Soft Skill-Workshops.

In den letzten Jahren hat sich der Haupt-
diskurs im Bereich der interkulturellen
Trainingsformen und der Weiterbildung
mehrheitlich zu Themen wie Diversity,
Diversity Management oder DEI-Tools
(Diversity, Equity and Inclusion) hin
entwickelt. Demzufolge scheinen die
cher linguistisch basierten Ansitze wie
das LAC etwas aus dem Augenmerk von
interkultureller Forschung und Trai-
ningspraxis zu verschwinden. Allerdings
gilt dies nicht fiir die Vermittlung von
Wissen um interkulturelle Interaktions-
prozesse, die im Rahmen der Fremd- und
Zweitsprachendidaktik erfolgt (siche

z. B. Camerer 2007). Dies entspricht der
Annahme Miiller-Jacquiers,

wl-..] dass das Trainingsmodul Defizite
der Fremdsprachen-Lernerfahrung der
Teilnehmer aufgreift und sie systematisch
in Richtung derjenigen Fragestellungen
offnet, die in heutigen Trainingsverfah-
ren, insbesonders den interaktionistisch
orientierten, eine zentrale Rolle spielen.
Dabher eignet sich das LAC-Training auch
fiir Veranstaltungen, die fiir die Teilneh-
menden erste Erfabrungen mit interkultu-
rellen Trainings darstellen. Viele trainees
— so die bisherigen Erfahrungen — fiiblen
sich dort abgebolt, wo sie in Ausbildung,
Weiterbildung oder in der betrieblichen
Fortbildung an interaktionsbezogenem
Reflexionsstand angelangt waren.” (45)

Aus wissenschaftlicher Perspektive greift
beispielsweise Hans-Jiirgen Heringer
(2004) ebenfalls auf diese praxisorien-
tierte Verkniipfung von Sprach- und
Kulturwissenschaften zuriick, um sein
Konzept der kultur- und kontextsensi-
tiven Hotwords und Hotspots zu entwi-
ckeln und insbesondere im Rahmen der
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Fremdsprachendidaktik zu verankern.
Der hauptsichlich sprach- und kommu-
nikationsorientierte Ansatz des LAC
zur interkulturellen Interaktionsanalyse
spricht somit heute in erster Linie eine
bestimmte Zielgruppe an. Lernenden
aus nicht explizit kulturwissenschaft-
lich, organisationssoziologisch oder
management-orientierten Feldern
erleichtert er den Zugang zur interkultu-
rellen Kommunikation, da der Einblick
in sprachliches Alltagshandeln fiir sie
praxisorientierter sein kann als die klas-
sischen Modelle der Kulturdimensionen,
die (wichtigen!) Diskurse um Grenzen
und Giiltigkeiten verschiedener Kul-
turmodelle oder Ansitze zur Forderung
synergicorientierter Aushandlungspro-
zesse aus dem Teambuilding. So finden
sich in Seminarplinen von Kolleg:innen
aus der DaF/DaZ-Didaktik auch 2023
durchaus noch Einheiten zum und mit
dem LAC, sobald es um die Kulturge-
bundenheit sprachlicher Konventionen
geht. Und auch Studierende der Sozialen
Arbeit sowie der Ingenieurswissen-
schaften empfanden, im Rahmen eines
kleinen Feldversuchs in Vorbereitung
dieser Rezension, die Kriterien des LAC
bei der Bearbeitung videogestiitzter
Fallbeispiele als inhaltlich gut zuginglich
und konnten sie mit Beispielen aus ihrem
praktischen Erfahrungsschatz veran-
schaulichen. Einsatzmoglichkeiten und
Validitit des Modells fir den Trainings-
und Weiterbildungsbereich sind daher,
natiirlich kontextabhingig, weiterhin
unstrittig.

Wihrend das LAC somit auch heute
noch eine relevante Grundlage fiir
interkulturelle Trainingsmodule bie-
ten kann, wire eine Erweiterung im
Hinblick auf digitale Kommunikation
sicher erforderlich. In digitalen Um-
gebungen fehlen hiufig Elemente der
face-to-face Kommunikation oder sie
sind durch Bildausschnitte, Positionen
und die Wahl von Hard- und Software
mitunter so reduziert, dass sie kaum
mehr zur Entschliisselung kommunika-
tiver Bedeutungsebenen herangezogen
werden kénnen. Dies kann zu neuen
Formen von Missverstindnissen fithren,
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die mit den Kriterien des LAC noch
nicht umfassend erfasst werden konnen.
Gliicklicherweise gibt es zu interkulturel-
ler Kommunikation im digitalen Raum
bereits laufende Forschungsprojekte
(z.B. den seit 2020 bestehenden interna-
tionalen Forschungsverbund ,ReDiCo*
- Researching Digital Interculturality
Co-operatively, 2020-2024), die dieses
Desiderat aufgreifen. Sobald es jedoch
um ,klassische” face-to-face Interakei-
onen geht, sollte das LAC aber wahr-
lich noch nicht ins Archiv verschoben
werden.
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Jan-Christoph Marschelke

»Interkulturalitit ist das populirste und
umstrittenste aller Themen, die mit Kul-
tur zu tun haben“ (Hansen 2003:318)
heifit es in der im Jahr 2000 erschienenen
zweiten' Auflage des Einfithrungswerks
Kultur und Kulturwissenschaft aus der
Feder des Amerikanisten, Literatur-,
Kultur- und Kollektivwissenschaftlers
Klaus P. Hansen. Der Grund fiir die
Umstrittenheit ist bekannt: ,Wieder
einmal spuket der traditionelle Kulturbe-
griff und seine Homogenititsvorstellung
in den Képfen® (336). Die Hauptschuld
an dieser Vorstellung weist Hansen den
Altvorderen der kulturvergleichenden
Psychologie zu. Zu Geert Hofstedes
weltweit erfolgreichem Werk Culture’s
Consequences schreibt er resimierend:

»Alles in allem ist das Buch fiir die moder-
ne Kulturwissenschaft eine Katastrophe.
Es versiindigt sich an allen Fortschritten,
die seit den sechziger Jahren [auf dem
Gebiet der Kulturtheorie, J[CM] erzielt
wurden [...]° (286)

Und dem hierzulande viel rezipierten
Psychologen Alexander Thomas attes-
tiert Hansen Naivitit. Er ignoriere in ge-
radezu unwissenschaftlicher Manier die
soziokulturelle Komplexitit, damit die

von der Praxis nachgefragten interkul-
turellen Trainings handhabbar blieben
(258). Solche Kritiken an der Interkultu-
rellen Kommunikation sind mittlerweile
Legion. Und so konstatierte Hansen
einige Jahre spiter, der Hohepunkt des
Interkulturelle-Kommunikations-Booms
sei iiberschritten: ,Obwohl man das Ta-
gesgeschaft tapfer weiter betreibe, ist die
von aufSen stets geduflerte Kritik bei den
Beteiligten angekommen, die Selbstzwei-
fel und Ratlosigkeit ausldste: (Hansen
2009:188f.) Was also tun? Eine mégliche
Antwort zeichne ich anhand von vier
Biichern nach, die Hansen wihrend der
letzten 25 Jahre verfasst hat, und die im
deutschsprachigen interkulturellen Dis-
kurs auf einige Resonanz gestof8en sind.
Den zeitlichen Rahmen bildet zum einen
die oben zitierte zweite Auflage von
Kultur und Kulturwissenschaft aus dem
Jahr 2000, zum anderen Hansens jiingste
Monographie Das Paradigma Kollektiv.
Neue Einsichten in Vergesellschaftung und
das Wesen des Sozialen (2022). Schon an
den Titeln kann man die intellektuelle
Entwicklung erahnen, die sich ereignet
hat: von der Kultur- zur Kollektiv-
wissenschaft. Die entscheidende Wei-
chenstellung erfolgte in der Monogra-
phie Kultur, Kollektiv, Nation (2009,
drittes Buch) infolge derer Hansen auch
sein Einfithrungswerk fur die vierte
Auflage (2011, viertes Buch) zu zwei
Dritteln neukonzipierte.

Warum stelle ich diese Biicher vor? Im
Jahr 2008 hatte ich damit begonnen,
Einfithrungsseminare zum Thema ,In-
terkulturelle Kommunikation® zu geben.
Der Kulturbegriff wurde auch fiir mich
bald zum Problem: Mich irritierte bei
der Lektiire von Einfiithrungsbiichern
das, was ich spater als ,Schizophrenie

der Interkulturellen Kommunikation®
(Marschelke 2020) bezeichnet habe: Im
theoretisch-konzeptionellen Teil werden
traditionelle (National-)Kulturbegrifte
abgelehnt, aber sobald es um konkrete
Beispiele fiir die Herausforderungen in-
terkultureller Kommunikation geht, wird
auf Pauschalurteile tiber die Angehdrigen
von Nationen zuriickgegriffen. Deutsche
denken A, Englinder*innen tun B, und
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daraus resultieren Missverstindnisse und
Konflikte. Genau diese letztlich stereoty-
pen Vorstellungen sah ich zu meiner Ent-
geisterung bei den Studierenden hingen
bleiben. Bei der Suche nach Literatur, die
mir bei der Bewiltigung des Problems
helfen wiirde, stiefd ich auf Hansens Bii-
cher, die fiir mich zwei wichtige Vorteile
boten: Erstens beschrinkt sich Hansen,
anders als seine scharfen Formulierungen
vielleicht vermuten lassen, nicht auf die
blofle Dekonstruktion des Kultur-, des
Nationenbegriffs und der interkultu-
rellen Kommunikation. Und zweitens
schrieb er fir mein Empfinden elegant,
witzig, unter Zuhilfenahme eingiangiger
Beispiele und mit dem Anspruch auf ein
Mindestmaf$ an begrifflicher Prizision
und Originalitat.

Wer also Kultur und Kulturwissenschaft
und Kultur, Kollektiv, Nation zur Hand
nimmt, trifft dort auf einen ebenso
kritischen wie konstruktiven Umgang
mit der Thematik ,Nation und Kultur*.
In kritischer Absicht schickt Hansen
den naiv homogenisierenden kulturver-
gleichenden Psychologen post-koloniale
Ikonen wie Edward Said, Homi Bhabha
und Gayatri Chakravorty Spivak auf den
Hals oder auch den Transkulturalititsan-
satz des Philosophen Wolfgang Welsch.
In konstruktiver Absicht rezipiert er, was
den Kulturbegriff angeht, die Entwick-
lungen der Cultural Studies, analysiert
die Beitrige von Ethnolog*innen wie
Soziolog*innen. In Bezug auf die Na-
tion widmet er sich — im Unterschied

zu vielen anderen Beitragen aus dem
interkulturellen Diskurs — den legen-
diren Werken der Nationalismusfor-
schung — etwa Benedict Anderson und
Eric Hobsbawm, aber auch Anthony D.
Smith. Sie dekonstruieren die Nation
nicht nur, sondern stellen die Frage, wie
der Nationalismus so erfolgreich werden
konnte. Und wie er auch gewisse Ho-
mogenisierungen durchsetzte — allzu oft
gewaltsam.

Zu welchem Ergebnis fihrt Hansens
Vorgehensweise in Bezug auf den
Kultur-, den Nationenbegrift und auf
Interkulturalitit? Kultur besteht fiir

Hansen aus Standardisierungen (des
Denkens, Fiihlens, Kommunizierens,
Handelns) — also Gewohnheiten, die
erlernt und weitgehend unreflektiert
praktiziert werden. Diese Standardisie-
rungen gelten in Kollektiven, wo sie sich
qua Kommunikation (im weiten Sinne)
verbreiten und durchsetzen. Soweit
klingt das nicht nur konventionell, son-
dern geradezu traditionell. Die beiden
entscheidenden Modifikationen sind die
Folgenden: Zum einen meint Hansen
mit Kollektiven gerade nicht die abstrak-
ten Gebilde namens ,Nationen® oder
»Ethnien” (2011:286). Kulturtriger sind
vielmehr soziale Kollektive, die unzihli-
gen Kleingruppen, Szenen, Milieus und
Organisationen, deren vielfiltiges, hiufig
konfligierendes Wirrwarr, das nationale
Grenzen regelmifig durchschreitet, er
mit dem Begriff der Polykollektivitiit

auf den Punkt bringt. Zum anderen
betont Hansen wieder und wieder die
Multikollektivitit der Individuen. Sie
sind mehrfachzugehorige Wesen, und
das fiihrt einerseits dazu, dass sie an
vielen Kollektivkulturen teilhaben und
entsprechend immer vielfaltige perso-
nale Identititen ausbilden. Andererseits
bedeutet Multikollektivitit, dass Kollek-
tive und ihre Kulturen immer schon mit
anderen Kollektiven und ihren Kulturen
verbunden sind und sich fortwihren
vermischen. Kurz: Wer Kultur verstehen
will, muss die Vielfalt der verflochtenen
kollektiven Kulturtrager unter die Lupe
nehmen.

Auf diese ,schier endlose Heterogenitit*
muss Hansen nun seine Nationenkonzep-
tion beziehen. Dazu entwickelt er den
Begrift des Dachkollektivs. Das Dach-
kollektiv ist kein soziales Kollektiv, das
eine eigene Kultur ausprigt. Vielmehr

ist es als (lochriger) Rahmen fiir eine
historische jeweils einzigartige Konstella-
tion soziokultureller Vielfalt zu denken.
Nationen sind Unikatskonglomerate.
Diesen Rahmen produziert letztlich die
staatliche Verwaltung, die — mit histo-
risch wechselndem Erfolg — sich bemiihe,
dem ,heterogenen Gebrodel ein wenig
Ordnung abzuringen — mit Hilfe von
Gesetzen, die Verhalten, Mitgliedschafts-
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bedingungen (Staatsbiirgerschaft) und
Guterverteilung zu regeln versuchen. Die
Nation ist ein bisschen staatlich erzwun-
gene Homogenitit in einem Ozean
transnationaler, kultureller Heterogeni-
tit. Wenn am Nationalen etwas normal
und vertraut ist, wie es in der interkul-
turellen Kommunikation hiufig betont
wird, dann sind es weniger gewachsene,
homogene Sitten und Gebriuche als spe-
zifische Vielfalts- und Konfliktformatio-
nen (z. B. der Streit um das dreigliedrige
Schulsystem in Deutschland).

Whas bedeutet das fiir die Interkulturali-
tdr? Schon im ersten der hier ,besproche-
nen’ Biicher stellt Hansen der Interkul-
turalitat die Interkollektivitir gegeniiber
(2003:336). Daraus folgt dreierlei:
Erstens, dass sich kulturelle Differenzen
diesseits aller Ethnonationalitit mani-
festieren konnen, zwischen den Angeho-
rigen unterschiedlicher Berufsgruppen
oder Schichten, Vertreter*innen uni-
versitarer Disziplinen, Anhdnger*innen
unterschiedlicher politischer Ideologien,
wie Hansen u. a. anhand der seinen
Leser*innen vertrauten Tennisclub-Bei-
spiele illustriert (z. B. 2011:139fF.) Kol-
lektivitat sorgt, zweitens, fiir viele Ge-
meinsamkeiten iiber nationale Grenzen
hinweg, und so magz. B. cine deutsche
Managerin ihrem franzosischen Mana-
gerkollegen kulturell stirker ,ahneln® als
dem ebenfalls deutschen Hausmeister,
der sich um das Biirogebdude am Sitz
ihrer Firma kitmmert (vgl. 2009:193fF.).
Drittens schliefilich, soviel konzediert
Hansen, lasst sich das Unikatskonglo-
merat — also die Vielfaltskonstellation
— als nationalspezifisch verstehen, und
die Vertrautheit mit ihr ist ein Grund,
warum sich viele Menschen in anderem
nationalen Kontext tatsichlich weniger
orientiert fithlen mogen als ,daheim”.

Um zusammenzufassen: Hansens Beitrag
zum interkulturellen Diskurs ist die ein-
driickliche Mahnung, der Behauptung
ethnonationaler Differenzen mit Skepsis
zu begegnen und sich auf die Alltdglich-
keit kollektivkultureller Vielfalt einzu-
lassen. Zugleich gibt es angesichts der
Multikollektivitit der Menschen immer

Gemeinsamkeiten, die als Briicken (,Ho-
mogenititsstege”, 2022:154) taugen,
um miteinander umgehen zu kénnen.
Braucht man dann noch Interkulturelle
Kommunikation als eigene Disziplin? In
Hansens jingstem Werk Das Paradigma
Kollektiv* kommt sie, anders als in den
drei anderen Biichern, im Grunde nicht
mehr vor. Indes fehlt auch etwas, was als
genuine Expertise der Interkulturellen
Kommunikation gelten kann, nimlich
die akteurszentrierte Betrachtung von
kommunikativer Fremdheitskonstrukti-
on und von Fremdheitserleben. Letztere
sind aber natiirlich in vielfaltige kollek-
tivkulturelle Verflechtungen eingebettet
und werden sowohl durch staatliches
Agieren als auch durch die leider nicht
schwinden wollenden Nationalismen
beeinflusst. Insofern werden sich die
Erkenntnisse von Interkultureller Kom-
munikation und Kollektivwissenschaft
auch weiterhin fruchtbar aufeinander
beziehen lassen.
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Endnoten

1. Ich zitiere im Folgenden die fast
deckungsgleiche dritte, ,durchgesehene®
Auflage von 2003.
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2. Es wird ausfiithrlich kommentiert in

Marschelke 2022.
|.E| Georg Auern-
heimer (Hrsg.)

(2002): Interkulturelle

Kompetenz und pidago-
gische Professionalitit.
Opladen: Leske und
Budrich.

Kirsten Nazarkiewicz

Die wissenschaftliche Debatte im inter-
diszipliniren Fachgebiet Interkulturelle
Kommunikation hat sich in den letzten
Jahrzehnten in Bezug auf Inhalte und
Begriffe derart reflexiv entwickelt, dass
am gedanklichen Stand und den sprach-
lichen Formulierungen das Alter eines
Textes oft erkennbar ist. Klassische Publi-
kationen heben sich davon u. a. deshalb
wohltuend ab, weil ihnen in der Regel
Multiperspektivitit sowie Reflexivitit in-
hirent ist. Behandelte Inhalte, die Fach-
begriffe sind ebenso theoretisch fundiert
wie noch aktuell, Thesen und Argumente
behalten ihre zeitliche und inhaltliche
Relevanz, und die praktische Anwend-
barkeit der Ableitungen ist geblieben. Zu
diesen nachhaltigen Biichern zihle ich
das von dem emeritierten Erziehungswis-
senschaftler fir Allgemeine und Inter-
kulturelle Pidagogik an der Universitit
zu Koln Georg Auernheimer herausge-
geben Buch Interkulturelle Kompetenz
und pidagogische Professionalitit, das
inzwischen in vier Auflagen erschienen
ist (die Ersterscheinung erfolgte 2002
bei Leske + Budrich und als 1. Auflage
2003 im VS Verlag, in dem auch 2008
und 2010 eine aktualisierte und erwei-
terte Auflage erschien, 2013 schlieflich
wurde die 4. durchgesehene Auflage im
Springer Verlag publiziert). Der Band
mit seinen Beitragen ist in drei Abschnit-
te gegliedert: (1) die grundsitzliche
Problematisierung der interkulturellen
Kompetenz als kontroverses Thema, (2)
der Bezug zum piadagogischen Praxis-

feld Sozialarbeit und Schule und (3) die
Konsequenzen fiir Konzeptentwicklung
und Ausbildung.

Paul Mecheril begriindet in seinem
Aufsatz seine Wortschopfung ,,Kompe-
tenzlosigkeitskompetenz® als bewusste
Paradoxie. Der Begriff steht dafiir, dass
Akteure machtvolle Differenzen kons-
truieren, die dann mit technologischer
(interkultureller) Kompetenz diszipli-
niert werden sollen. Kompetenzlosig-
keitskompetenz ist demgegeniiber ein
Begriff, der hinsichtlich der Begrenzung
des eigenen professionellen Handelns ein
grundlegendes selbstkritisches Verhiltnis
bewusst einfordert und (in der daraus
erfolgenden Desorientierung) darin
eine notwendige und dauerhafte Refle-
xionsaufgabe sicht. Auch Marfa do Mar
Castro Varela (nur in der Erstauflage)
beleiht eine Irritation, hier die Verun-
sicherung, als Ressource. Fiir sie ist der
Diskurs um interkulturelle Kompetenz
in der Kirise, da institutionelle Diskrimi-
nierungen und gewaltvolle Ausgrenzun-
gen darin iiberwiegend ausgeklammert
sind. Auswege sicht sie in der radikalen
(Re-)Politisierung von Pidagogik, aufde-
ckendem Sprechen und dem ,Verlernen®
(Spivak) machtstabilisierender eigener
Privilegien. Es sei ein utopischer guter
Ort zu denken, ein unméglicher Raum,
in dem produktives Unwissen geschaffen
wird. Doron Kiesel und Fritz Ridiger
Volz argumentieren, dass Professionelle
sich in einem Dilemma befinden, weil
sie sich zugleich an ethischen Gleich-
heitserwartungen (Menschenrechte)
und an moralischen Differenzaspekten
(kontextspezifische Subjektivitit) orien-
tieren miissen. Fiir die Autoren bedeutet
interkulturelle Kompetenz ,Lebensfiih-
rungshermeneutik®. Es bedarf also der
Fihigkeiten, sich dem Verstindnis von
gelingendem Leben aus der Perspektive
der jeweiligen Person, mit der gearbei-
tet wird, anzunihern. Annelie Knapps
sprach- und kommunikationswissen-
schaftliche Perspektive auf interkulturelle
Kompetenz rundet den ersten Teil ab.
Er zielt auf Verstindigung, insbesondere
auf die Fahigkeit, Missverstindnisse zu
erkennen und zu reparieren. Dazu trigt
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sie Komponenten und Spezifikationen
einer (interkulturellen) Kommunikati-
onsfihigkeit zusammen (wie interkultu-
relle Kommunikationsbewusstheit und
-fahigkeit), die dazu verhelfen kénnten,
neue Kommunikationsgemeinschaften
zu entwickeln.

Wolf Rainer Leenen, Andreas Grofd und
Harald Grosch eréffnen den zweiten Teil
des Bandes. In ihrem Beitrag kontextu-
alisieren sie interkulturelle Kompetenz
in der Sozialen Arbeit, die nach den
Autoren einer horizontalen (verstin-
digungsorientierten) und vertikalen
(verteilungsorientierten) Perspektive
bedarf. Personliche Fihigkeiten von
interkultureller Kompetenz werden in
vier Bereiche eingeteilt und bilden die
notwendige Basis personlicher Qualiti-
ten. Zusitzlich nehmen die Autoren die
organisationale Lernkultur und damit
die interkulturelle Kompetenz einer
Organisation in den Fokus. Edwin Hoff-
man verfolgt mit der TOPOI-Heuristik
zur Analyse von Gesprichssituationen
einen inklusiven Ansatz von interkultu-
reller Kommunikation, bei dem Gleich-
heit (in Form von Gemeinsamkeiten in
den Kategorien, bspw. ,, Jugendliche®)
und Diversitit gleichermaflen anerkannt
werden. Die Aspekte der vorgeschlage-
nen Heuristik, 7aal (Sprache), Odening
(Sichtweise), Personen, Organisatie und
Inzet (Einsatz), dienen gleichermaflen als
Analysekategorien, Kompetenzdimensi-
onen und Performanzanleitungen eines
Handlungsrahmens des sich Einlassens
aufeinander. Thomas Zitzmann (nur in
der Erstauf-lage) beschiftigt sich empi-
risch mit der Bedeutung von Alltags-
theorien im beruflichen Handeln und
deren Beziehung zur organisatorischen
Entwicklung von Institutionen, kurz mit
der sog. interkulturellen Offnung. Sie ist
seinen Ergebnissen nach stark personen-
abhingig. Umso wichtiger sind ihm die
alltagsnahe St6rung der Routinen, me-
thodische Reflexion und mehr Partizipa-
tion. Stefan Gaitanides (ab 2008) wid-
met seinen Beitrag den konflikthaften
Interdependenzen in multikulturellen
Teams, in denen seinen Analysen nach
vier Problemdimensionen zu konstatie-

ren sind: Macht, Sprache, Arbeitsteilung
und Vorurteile. Eine der Arenen dafiir
ist die Ethnisierung des professionellen
Umgangs mit Nihe und Distanz zu den
Menschen, mit denen das Team arbeitet.
Hier gilt es, in den zirkuldren Systemcha-
rakter der Bestitigung zu intervenieren
und stattdessen Widerspriiche fruchtbar
zu machen. Bernd Fechler (ab 2008)
beschiftigt sich mit den Umrissen einer
interkulturellen Mediationskompetenz
und hier insbesondere mit der Kon-
flikteskalation aufgrund von Anerken-
nungsverlusten. Die Thematisierung

von Kulturdifferenzen und Selbst- so-
wie Fremd-Ethnisierungen erfolgen in
Bezug auf einen gegebenen Hoch- oder
Tiefstatus. Anniherungen oder Ver-
handlungen konnen gelingen, wenn
Differenz-, Dominanz- und Kontext-
sensibilitit hinsichtlich der Beteiligten
und Kontexte praktiziert wird. Dorothea
Bender-Szymanski widmet sich auf der
Basis der empirischen Bildungsforschung
und einer Lingsschnittuntersuchung

der interkulturellen Kompetenz von
Lehrer:innen. Die Ausrichtung am nicht
eingewanderten einsprachigen Kind und
den monolingualen Grundiiberzeugun-
gen verandert sich bei Referendar:innen
nur langsam. Sie stellt eine Liste von Per-
formanzkompetenzen fiir interkulturell
kompetente Lehrende zusammen, damit
das notwendige Thematisieren kultu-
reller Differenzen fruchtbar gemacht

werden kann.

Im dritten Teil differenziert Georg
Auernheimer vier Dimensionen der
interkulturellen Kommunikation aus,
um interkulturelle Kompetenz zu be-
stimmen. Vorrangig Machtasymmetrien,
Kollektiverfahrungen und Fremdbil-

der storen die Bezichungsebene einer
Begegnung und sind zu berticksichtigen,
bevor differente Kulturmuster als viertes
in Betracht gezogen werden konnen. Der
Beitrag des Herausgebers wird in den
Folgeauflagen stark ausgebaut sowie in
den ersten Teil verschoben und kann als
inspirierender Uberblicksartikel gelesen
werden, der sich auf viele andere Beitrige
des Buches bezieht. Andrea Lanfranchi
denke iiber Qualifikationen fiir ein mul-
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tikulturelles Schulumfeld nach und zieht
Schlussfolgerungen fiir die Lehrerausbil-
dung. Wie diese ,Fachleute fiir die Be-
gegnung und Bezichungen® (2002:2006)
werden konnen, beschreibt der Autor

in einem Standard-Curriculum fiir
interkulturelle Kompetenzen in pada-
gogischen Praxisfeldern fiir die Schweiz.
Grundlage ist eine Mehrperspektivitit
sowie die Ausrichtung auf Heterogenitat
und gegenseitige Anerkennung in dieser
Vielfalt als neue Normalitit einer plura-

len Gesellschaft.

Warum ich das Buch bzw. Artikel daraus
heute, 20 Jahre nach der Ersterscheinung
noch empfehle, liegt an folgenden kohi-

renzbildenden Qualititen:

e Die Beitrige sind allesamt kommu-
nikationsorientiert und legen einen
dynamischen Kulturbegriff zugrun-
de. Sie behandeln Fremdheit als
Relations- und Zuschreibungsphi-
nomen und sehen die (kompetente)
Verinderung u. a. im Interaktions-
verlauf. Im Fokus steht die Notwen-
digkeit einer kulturreflexiv orientier-
ten Dialog- und Konfliktkultur.

e Die Autor:innen gehen von einer
Gesellschaft und organisationa-
len Konstellationen aus, die sich
durch Pluralitit und Heterogenitit
auszeichnen und durch strukeurelle
Zugehorigkeitsordnungen domi-
niert werden. Damit argumentieren
sie machtbewusst und -kritisch
mit Fokus auf Ausgrenzung oder
Benachteiligung bzw. Inklusion,
Anerkennung, Kooperation sowie

Teilhabe.

e Die Artikel erkennen Kulturwissen
einerseits an, relativieren jedoch
dessen Stellenwert und beugen
Kulturalisierungen vor, indem sie
Kompetenzen wie Dekonstruktion,
Machtsensibilitit, Verunsicherung,
und Nicht-Wissen als zusitzliche
Ressourcen erschlieflen.

e Hervorhebenswert ist auch die
konsequente Berticksichtigung von
Kontexten, nicht nur der Profes-

sion Pidagogik, sondern generell
hinsichtlich der Komplexitit einer
Situation sowie der Orientierung
am Rahmen des Kommunikations-
ereignisses, den alle Beteiligte (re-)
produzieren und damit verindern
(kénnen).

e Zugleich ist der Band trotz dieser
Konvergenzen nicht redundant, weil
die methodologischen Ausgangs-
punkte, Gegenstinde und Trans-
ferkontexte sowie die empirischen
Vorgehensweisen der Beitragenden

vielfaltig sind.

Von der Lektiire profitieren Studierende
ebenso wie Lehrende und Personen in
der Praxis, weil drei zentrale kulturrefle-
xive Zuginge zu Interkulturalitit und
entsprechende Kompetenzen abgedecke
werden: der deutungs- und verstindi-
gungsorientierte Zugang, der macht-
reflexive und postkoloniale sowie der
systemtheoretisch-konstruktivistische,
bei dem die vermittels Verunsicherung
gewonnene Offenheit des Nichtwissens
als Heuristik fiir cine kooperative Suche
nach Gemeinsamkeiten und Verbin-
dendem dient. Zwar sind Beitrige rund
um den Gegenstand interkulturelle
Kompetenz inzwischen ebenso inflati-
onir angewachsen wie uniibersichtlich
(Rathje 2006) geworden, die Definiti-
onsversuche dieser Kompetenzen sind
dabei so mithsam geblieben wie die
Bestimmung des Kulturbegrifts. Wie
Kultur ist interkulturelle Kompetenz in
sich ,fuzzy” (Bolten 2011), beides sind
selbst diskursive Gegenstinde (Busch
2007) und immer wieder neu zu denken
(Bolten 2016). Doch als solche bleiben
sie theoretischen, (sprach-)didaktischen
und praxisorientierten (selbst-)kritischen
Fachdebatten in dem Mafle erhalten wie
die Herausforderungen und Missstin-
de, auf die sie sich bezichen (vgl. z. B.
Berninghausen / Hartwig / Hecht-El
Mishawi 2007, Helmolt / Berkenbusch
/ Jia 2013, Vatter / Montiel / Zapf 2014,
Weidemann / Straub / Nothnagel 2010,
Busch 2018, Moosmiiller 2020). Die
Notwendigkeit der Beschiftigung mit
interkultureller Kompetenz bleibt aktuell
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und das Buch enthilt hierfiir auch heute
noch einen Fundus an Impulsen.
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|.E| Hans Jiirgen
Heringer
(12004, 2014, 52017):

Interkulturelle Kommuni-

kation. Tiibingen: A.
Francke (utb 2550).

Doris Fetscher

Die Interkulturelle Kommunikation von
Hans Jiirgen Heringer zeichnet sich bis
heute durch die komplexe Einfithrung in
die sprachphilosophischen und sprach-
pragmatischen Grundlagen interkultu-
reller Kommunikation aus, ein Thema,
das von anderen Disziplinen, wie der
Psychologie oder den Wirtschaftswissen-
schaften, deutlich vernachlissigt wird.
2004 ist die Interkulturelle Kommunika-
tion erstmals als UTB Band im A. Fran-
cke Verlag erschienen. Inzwischen liegt
sie in einer vierten erweiterten Auflage
von 2014 und einer fiinften durchgesehe-
nen Auflage (2017) vor. Neben Inter-
kulturelle Kommunikation. Interaktion,
Fremdwabrnehmung, Kulturtransfer von
Hans-Jiirgen Liisebrink (erste Auflage
2005) und der Einfiibrung in die Inter-
kulturelle Wirtschafiskommunikation von
Jiirgen Bolten (erste Auflage 2007) zahle
das Werk von Hans Jiirgen Heringer
inzwischen sicherlich zu den interkultu-
rellen Klassikern im deutschsprachigen
Raum.

Dem Vorwort aller Auflagen seiner
Einfihrung hat Heringer folgendes
Zitat von Georg Christoph Lichtenberg
vorangestellt:

Hlch iibergebe euch dieses Biichlein als
einen Spiegel um hinein nach euch und

nicht als eine Lorgnette um dadurch und
nach Andern zu sehen.“ (°2017:7)

Mit diesem Verweis auf die Spiegelmeta-
phorik verortet Heringer interkulturelle
Kommunikation als einen Prozess der
Selbsterfahrung oder Selbsterkenntnis
der eigenen ,secunda natura®. Dabei

schligt er folgende Definition von Kul-
tur vor:

~Eine Kultur ist eine Lebensform. Kultur
ist ein Objekt der besonderen Art. Wie
Sprache ist sie eine menschliche Instituti-
on, die auf gemeinsamem Wissen basiert.
Kultur ist entstanden, sie ist geworden in
gemeinsamem menschlichen Handeln.
Nicht, dass sie gewollt wurde. Sie ist
vielmehr ein Produkt der Unsichtbaren
Hand. Sie ist ein Potenzial fiir gemeinsa-
mes sinntrichtiges Handeln. Aber das Po-
tenzial zeigt sich nur in der Performanz,
im Vollzug. Und. es ist entstanden iiber
Performanz.” (Heringer °2017:110)

Die Anniherung Heringers an das
Phinomen Kultur ist in erster Linie

eine sprachwissenschaftliche und
sprachphilosophische und seine Defi-
nition von Kultur ist eng angelegt an

die Gebrauchstheorie Ludwig Wittgen-
steins. Weil das Phinomen Kultur nicht
getrennt von Sprache betrachtet werden
kann, beschiftigen sich die ersten Kapitel
des Buches mit den grundlegenden
Eigenschaften von Kommunikation,
Sprechen und Verstehen sowie Konversa-
tion, durchsetzt mit kleinen Exkursen zu
»Kultur und Fragen der interkulturellen
Kommunikation. Erst die Kapitel funf
bis sieben ,,Sprache und Kultur®, ,Kultur
erfassen und ,Kultur in Sprache” setzen
sich dann explizit mit ,Kultur® ausein-
ander. Der Begriff ,interkulturell” findet
sich im Inhaltsverzeichnis der ersten
Auflage nur im Unterpunket 9.2 ,Die
Interkulturelle Trainingspraxis“ und ab
der vierten Auflage zusitzlich im neuen
Punkt 6.3 ,Interkulturell im Inland*®.

Vielleicht kann ein weiteres Zitat von
Scollon / Scollon, das Heringer dem
sechsten Kapitel ,Kultur erfassen” voran-
stellt, Aufschluss dariiber geben, weshalb
das so ist: ,,All communication is inter-
personal communication and can never
be intercultural communication:* (Scol-
lon / Scollon 1995, zit. nach Heringer
52017:129) Kulturen kénnen nun einmal
nicht miteinander kommunizieren,
sondern nur Menschen. Der Frage, wie
interkulturelle Kommunikation dann
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auf der Basis eines interaktionistischen
Verstindnisses von Kultur zu definieren
sei, geht Heringer zunichst nicht explizit
nach, verhandelt sie aber im Vorwort zur
tiberarbeiteten vierten Auflage humor-
voll und selbstkritisch:

Was die Interkulturelle Kommunikation
betrifft, fiel mir wieder auf; dass sie ein
bisschen so ist, wie Karl Valentin es vom
Starnberger See sagte: Lang und kurz,
breit und schmal, seicht und tief- So habe
ich mich auch darin wiedererkannt, dass
ich einmal Vieles darstelle, dann auch
kritisch befrage, und vor allem, dass der
Fokus immer wieder gesetzt wird auf den
praktischen Nutzen, darauf, wie ein Leser
die Erkenntnisse fiir seine eigene Kommau-
nikation nutzen konnte.“ (“2014:7)

Heringer positioniert sich, wie schon

im ersten sprachwissenschaftlich ori-
entierten Teil des Buches, vor allem im
Rahmen der linguistischen Pragmatik.
Entsprechend werden zentrale The-

men aus der Pragmatik wie ,logic and
conversation®, ,das gemeinsame Wissen®,
die Sprechakttheorie, aber auch ,nonver-
bale Kommunikation® ausfiihrlich und
wie schon oben erwihnt immer wieder
im Zusammenhang mit Reflexionen
tiber deren Bedeutung fir interkultu-
relle Kommunikation diskutiert und
meist anhand von Critical Incident
Narrationen illustriert. Eine komplexe
beispielhafte pragmatische Analyse
interkultureller Interaktion findet sich in
seinem Buch allerdings nicht. Und dies,
obwohl sich Heringer im sechsten Kapi-
tel ,Kultur erfassen®, nach ausfiihrlicher
und ausdriicklicher Kritik der Versuche
Halls und Hofstedes, Dimensionen zum
Vergleich von Kulturen herauszuarbei-
ten, jetzt ganz explizit zu einem empiri-
schen und interaktionistischen Ansatz
bekennt:

~Eine echte Empirie miisste hingegen
ausgehen von tatsichlichen interkulturel-
len Interaktionen, miisste sie dokumen-
tieven, akribisch deuten und analysieren.
Die einzelnen Akteure sind immer der

methodische Ausgangspunkt. Von der Mi-

kroebene zur Makroebene geht der Weg“
(52017:156)

Das Alleinstellungsmerkmal des Buches,
die komplexe Einfiihrung in die sprach-
pragmatischen und sprachphilosophi-
schen Grundlagen der interkulturellen
Kommunikation, machen die Kapitel
eins bis fiinf fiir Studierende ohne
sprachwissenschaftliche Vorkenntnisse
cher schwer zuginglich, zumal Heringers
kritisch reflektierender Stil viel Wissen
voraussetzt. Die Kapitel sechs bis zehn
konnen dagegen auch ohne das Vorwis-
sen aus den anderen Kapiteln sehr gut
mit Studierenden aller Fachrichtungen
gelesen werden.

Dabei ist die didaktische Aufbereitung
der Kapitel durch Untergliederungen,
Zwischeniiberschriften, Bildmaterial und
andere Illustrationen auch nach fast 20
Jahren immer noch sehr ansprechend.
Besonders auffallen wird hier vermutlich
die als Fotostory aufbereitete Critical In-
cident Narration ,,Abend in Indonesien®
(°2017:219-223) im Kapitel 9 ,,Critical
Incidents®, das in der vierten Auflage
mit dem Unterkapitel ,Narrativik oder
Storytelling® aktualisiert wurde.

Was das Buch dariiber hinaus didaktisch
auszeichnet, sind die Anregungen zur
kritischen Reflexion, die oft in die Aus-
fuhrungen gleich mitintegriert sind oder,
separat in Kastchen gefasst, als solche
ausgewiesen sind.

Um das Format des Buches ganz zu
verstehen, muss man noch einmal zum
Vorwort zur ersten Auflage zurtickkom-
men und zum Kontext seiner Genese,
der dort auch erwihnt wird. Der Band
entstand aus Modulen, die zu Beginn
der 2000er Jahre an Heringers Lehrstuhl
fir Deutsche Philologie’ der Universitit
Augsburg im Rahmen eines Projekes

fur die virtuelle Hochschule Bayern
entwickelt wurden.” Diese Projektphase
war gepragt durch zahlreiche didakti-
sche Experimente zum interkulturellen
Lernen und den Maglichkeiten der
multimedialen Aufbereitung solcher
Lernszenarien. Die fiir ein virtuelles
Lernszenario spezifische mediale Auf-
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bereitung sowie der immer wieder zur
Reflexion anregende Stil, ist also m. E.
dem Umstand geschuldet, dass das Buch
unmittelbar aus dem Kontext der damals
noch sehr experimentellen virtuellen
Lehre entstand. Dies spiegelt sich auch
in einem unkonventionellen und haufig
konzeptionell miindlichen Stil wie in der

folgenden Kritik an Hofstede:

»Grobschlichtige Unterscheidungen wie
die folgende in kollektivistisch vs. indivi-
dualistisch sagen im Grunde wenig. Sie
sollen gewonnen und differenziert werden
in Empirie und gerinnen dann zu groben
Etiketten, die unsere Evkenntnis und da-
raus resultievendes Handeln kaum leiten
konnen. Denn wie sollte ich im konkreten
Fall damit umgehen? In empirischen Ein-
zeluntersuchungen zerbriseln die Catch-
words auch regelmdifSig wieder. Dann sind
die untersuchten Kulturen im Endeffekt
irgendwie alle ,gemischt’* (>2017:147)

Nach zwanzig Jahren ist die Einfithrung
in die Grundlagen des Zusammenhangs
von Sprache, Sprechen und Kultur, die
Kritik an essentialistischen Konzepten
von Kultur keineswegs veraltet. Die kri-
tisch reflektierende und dekonstruieren-
de Haltung bewahrt vor theoretischen
Fixierungen und Erstarrungen, die die
Zeit vielleicht nicht iiberdauert hitten
und in der ,,Karl Valentinschen Unbe-
stimmtheit®, dem Zogerlichen in Bezug
auf die interkulturelle Kommunikation
selbst, stecken immer noch wichtige
Fragen, die heute in den kritischen Dis-
kursen um den Kulturbegriff wieder neu
aufgeworfen werden.

Das ab der vierten Auflage neu hinzu-
gefuigte, schr kurze Unterkapitel 6.3
»Interkulturell im Inland® versucht ganz
dezidiert an aktuelle Debatten anzu-
schlieflen, wire aber m. E., wenn man der
bisherigen Ausrichtung des Buches Rech-

nung tragt, gar nicht notig gewesen.

Abschlieflend moéchte ich noch einmal
auf den Entstehungskontext und den
besonderen Stil des Buches zuriick-
kommen. Am Ende des Kapitels sicben
»Kulturstandards und Sterecotypen® setzt
sich Heringer mit der Universalismus-

debatte in Bezug auf die Menschenrechte
auseinander und schreibt:

Hlch jedenfalls miochte meine ethischen
Prinzipien nicht aufgeben. Oder Sie? Die
einzige Losung ware eine personliche:
Toleranz, die eigene Uberzeugung vorle-
ben, hoffen, dass sie zum Vorbild wird.
(2017:218)

Es sind genau solche Passagen, die wir
vielleicht von sonst eher sachlich ge-
schriebenen Lehrbiichern nicht gewohnt
sind, die in dieser Einfithrung immer
wieder eine grofie intellektuelle Nihe
zum Verfasser herstellen, ganz so als
saflen wir gerade in einer seiner Vorle-
sungen.
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Endnoten

1. Vollstindige Benennung: Lehrstuhl
fir Deutsche Philologie unter beson-
derer Berticksichtigung des Deutschen
als Zweit- und Fremdsprache und seiner

Didakeik.

2. An dieser Stelle muss ich die Position
der unbeteiligten Rezensentin verlassen
und anmerken, dass ich als Studierende
und spiter als Assistentin an der Erstel-
lung dieser Module beteiligt war.
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|E| Fiir eine Multi-
Paradigmen-

Perspektive in der inter-

kulturellen Management-

forschung

Christoph Barmeyer und Sina Grosskopf

Paradigmen beschreiben, wie Menschen
die Welt wahrnehmen, wie sie versu-
chen sie zu verstehen und zu erkliren.
Paradigmen beinhalten die von einer
Gemeinschaft geteilten Denkweisen
und Auffassungen, um wissenschaftli-
che Fragestellungen und entsprechende
Losungen zu gestalten (Kuhn 1978).
Bekannt wurde der Begriff des Para-
digmas durch den US-amerikanischen
Philosophen Thomas Samuel Kuhn. In
seinem 1962 erstmals erschienenen Werk
The Structure of Scientific Revolutions
analysiert er den Paradigmenwechsel der
Newton’schen Gravitationstheorie hin
zur Einstein’schen Relativititstheorie.
Heutzutage stoflen Paradigmen auch

in der interkulturellen Forschung auf
zunehmendes Interesse (Méller-Kiero /
Busch 2018).

Die Organisationssoziologen Gibson
Burrell und Gareth Morgan entwickeln
in ihrem Werk Sociological Paradigms
and Organizational Analysis (1979) vier
soziologische Paradigmen, die die Orga-
nisations- und Managementforschung
bis heute mafigeblich beeinflussen: das
funktionalistische, interpretative, radikal
humanistische und radikal struktura-
listische Paradigma. Der Kommunika-
tions- und Organisationswissenschaftler
Stanley Deetz (1996) wiederum setzt
sich mit diesen Paradigmen auseinander,
kritisiert deren ontologische Subjekti-
vitit-Objektivititsdimension (,Kann
die Realitit unabhingig beobachtet
werden?“) und fithrt stattdessen Apriori
(bestehende Konzepte werden in der
Analyse ,angewandt®) und Emergenz
(Konzepte werden im Forschungsprozess
entwickelt) als epistemologische Dimen-

sion ein. Ankniipfend an diese Diskussi-
on tibertrigt die Interkulturalistin Lau-
rence Romani (2008) mit ihrem Werk
Relating to the other: Paradigm interplay
for cross-cultural management research
und auch Folgearbeiten von Romani et
al. (2018) diese Paradigmen auf die inter-
kulturelle Managementforschung.

1. Arbeiten im positivistischen Pa-
radigma zielen darauf ab, interkul-
turelle Situationen pragmatisch zu
erkliren. Als zentrales Problem iden-
tifizieren sie Auswirkungen von Na-
tionalkulturen auf das Management.
Erforscht wird diese Problematik
meist mit Methoden aus der quanti-
tativen Forschung, wie beispielsweise
anhand von Fragebogen.

2. Arbeiten im interpretativen
Paradigma zielen hingegen darauf
ab, interkulturelle Interaktionen zu
erleichtern. Dafiir steht die Identifi-
zierung kultureller Bedeutungen in
Arbeitskontexten im Fokus. Quali-
tative Methoden, wie beispielsweise
Ethnographie, dienen als Instrumen-
te der Erforschung.

3. Arbeiten im postmodernen Pa-
radigma zeigen kulturelle Vielfalt
auf, weisen auf Konstruktionen von
Kultur im Management hin und be-
dienen sich zumeist narrativer For-
schungsmethoden, sowie Diskurs-
analysen und Dekonstruktionen.

4. Arbeiten im kritischen Paradigma
haben zum Ziel, Dominanzen unter
dem Deckmantel ,,Kultur® zu de-
maskieren und problematisieren die
Reproduktion von Machtungleich-
heiten durch kulturelle Unterschie-
de. Forschungsmethoden sind dabei
die kritische Diskursanalyse und
kritische Ethnographie.

Romani (2008) leistet einen weiterfiih-
renden Beitrag fiir die interkulturelle
Managementforschung, indem sie nicht
nur eine Einteilung in mehrere, fun-
damental unterschiedliche Positionen
vornimmt und somit Gemeinsamkeiten
und Diskrepanzen verschiedener Studien
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darstellt, sondern auch oft iibersehe-

ne Diskurse des interpretativen und
insbesondere des kritischen und postmo-
dernen Ansatzes sichtbar macht. Denn
die vergleichsweise junge interkulturelle
Managementforschung entstand aus
diversen Wissenschaftsdisziplinen wie
Kulturanthropologie, Soziologie, Sozi-
alpsychologie und der Organisations-
und Managementforschung (Barmeyer
2018, Sackmann / Phillips 2004). Diese
interdisziplinire Vielfalt findet sich auch
in pluralistischen Forschungsparadigmen
wieder.

Allerdings zeigt eine ,intuitive“ Repra-
sentation der interkulturellen Ma-
nagementforschung nach Primecz et

al. (2009) in ciner Sonderausgabe des
International Journal of Cross Cultural
Management, dass bisher insbesondere
eine Dominanz des positivistischen
Ansatzes festgestellt werden kann. Die
Autorinnen plidieren entsprechend fiir
eine Offnung des Forschungsfeldes in
Richtung umfassender paradigmatischer
Untersuchungen. Eine gewisse Auflocke-
rung kann in den Folgejahren festgestellt
werden, wie Tabelle 1 aufzeigt. Diese
Studien eréftnen einen vielfiltigeren
Blick auf Interkulturalitit und zeigen
gleichzeitig die positiven Effekte eines
multiparadigmatischen Ansatzes. Haupt-
autorinnen sind die Interkulturalistinnen

Jasmin Mahadevan, Henriett Primecz
und Laurence Romani.

Fin zunehmendes Bewusstsein fiir die
verschiedenen Paradigmen und somit
Paradigmenwechsel in der interkulturel-
len Managementforschung wurde also
bereits angestofien. Dies lisst sich bei-
spielsweise anhand a) der Diskussionen
zu Kulturbegriffen, b) der Emergenz des
konstruktiven interkulturellen Manage-
ments und ¢) des zunehmenden Einflus-
ses von kritischen Studien der interkultu-
rellen Managementforschung zeigen:

Die Konzeptualisierung von Kultur
vollzog eine Entwicklung von einer
statischen, nationalkulturellen zu einer
dynamischen, vielschichtigen interpre-
tativen Auffassung (Bolten 2010, Busch
2014, d'Iribarne et al. 2020, Fang 2006).
Die Operationalisierung von Kultur
wird dementsprechend zunechmend

auch anhand von qualitativen, kontex-
tualisierten Studien vorgenommen und
versucht die Multidimensionalitit des
Konzeptes aufzunchmen. Die Auffassung
von Kultur als komplexes, sozial konstru-
iertes Phinomen fiihrt zu Forschung, die
nicht mehr nur nach Kulturdimensionen
einteilt (Hofstede 1980), sondern diese
als Hilfestellungen und Orientierungs-
punkete sicht, jedoch dariiber hinaus
Bezichungen auf individueller, organi-

Romani, Primecz
und Topcn (2011)

Interaktionsméglichkeiten zwischen funktionalistischem und interpretativem Paradigma = trigt aur
Weiterentwicklung von Theorien und nenen Forschungsausrichtungen der Kulturstandards bel

Zusammenspiel von funktionalistischem und interpretativem Paradigma in intetkultureller Simulation in
einem bikulturellen Managementteam = ermaglicht implizite, nichr verbalisierte Kultur aufzudecken

Mahadevan (2013)

Primecz, Romani Umfassendes Verstindnis fiir die komplexe Rolle von Kulturin intetkulturellen Begegnungen durch die

Untersuchung eines Dienstleistungsangebots fiirtiidkische Migranten in Ungarn anhand von vier Paradigmen

und Topcu (2015)

Romani und Primecz Verdeutlichung unterschiedlicher Ercenntnisse iiber die Integrationserfahmngen tiirkischer Fachkrifte in

(2019) Ungarn und Schweden

Grosskopfund
Barmeyer (2021)

Franzosiscr dentsche kritische Interakrionssituarion zeigt facettenreichen Edcenntnisgewinn durch
lkonstruktive und selbstreflexive Haltung zu multiplen Paradigmen = .paradigmatischer Ethnorelativismus®

Tabelle 1: Publikationen mit multi-paradigmatischen Analysen.
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sationaler und gesellschaftlicher Ebene
betrachtet und tibergreifende Verbindun-
gen zwischen den Ebenen im jeweiligen
Kontext analysiert (Sackmann / Phillips
2004).

Kulturvergleichende Methoden kén-
nen eine Grundlage fur interkulturelle
Studien sein, um konstruktiv kulturelle
Unterschiede synergetisch durch kultu-
relle Aushandlung zusammenzubringen
und good practices zu etablieren (Brannen
1998). Folglich kann tiber den Vergleich
zwischen (nationalen) Gegebenhei-

ten hinaus eine Interaktionssituation
zwischen Kulturen entstehen. Die Suche
nach synergetischen Effekten in einer in-
terkulturellen Interaktion scheint dabei
noch keinen Einzug in die relevanten Pa-
radigmen gehalten zu haben (Grosskopf
/ Barmeyer 2021). Allerdings wird durch
die Thematisierung der Problemorien-
tierung in der interkulturellen Manage-
mentforschung (Stahl / Tung 2015) ein
Bewusstsein geschaffen und ein Umden-
ken moglich, die konstruktive Sichtweise

kreativ zu nutzen (Barmeyer 2018).

Des Weiteren finden sich neben den Stu-
dien, die die bestehende Gesellschafts-
form als stabil sehen (Konsens), auch
kritische Auseinandersetzungen mit der
interkulturellen Managementforschung,
die die Akteursebene, Machtstrukturen
und -bezichungen, sowie den sozialen
Prozess im multinationalen Umfeld
einbeziehen (Dissens) und folglich auf
postkoloniale und postmoderne Ein-
wirkungen in interkulturellen Analysen
schlieflen lassen (Primecz et al. 2015,
Lowe 2001). Im Critical Management
ist genau dieser gegenseitige Einfluss

von Machtbeziechungen und Kontexten
wiederzufinden. Ein grofes Thema im
postkolonialen Zusammenhang ist die
hegemoniale Auferlegung westlicher An-
sichten auf die Forschung (Mahadevan et
al. 2020). Als Losung wird die kritische
Selbst-Reflexivitit im Forschungskon-
text angefiihrt, um angepasste Untersu-
chungsrahmen fiir verschiedene Regio-

nen abzuleiten.

Die Debatte um die Offnung des
Forschungsfeldes hinsichtlich mehrerer
Paradigmen in der interkulturellen Ma-
nagementforschung hat ihren Ursprung
in Ansichten der Exklusivitit von
Paradigmen. Der Begriff der Inkommen-
surabilitit kennzeichnet die Auffassung
von isolierten Paradigmen und wurde
schon durch Kuhn (1978) geprigt und
auch durch Burrell und Morgan (1979)
vertreten. Jedes Paradigma ist demnach
getrennt zu sechen und es gibt keine
Maéglichkeit der Kombination, da die
Paradigmen auf vollstindig abzugren-
zenden Logiken aufbauen (Kuhn 1978).
Die Multi-Paradigmen-Perspektive sicht
in den Paradigmen ebenfalls ,separate
academic worldviews“ (Romani et al.
2011:434), aber betont die Moglich-
keit von Austausch und Verbindungen
zwischen ihnen, denn — wie auch Kuhn
spater erkennt — besteht die Moglichkeit
des Erlernens der jeweils anderen Para-
digmensprache.

S[1]n my opinion, the lack of a common
language does not mean that communi-
cation and learning from each other are
impossible. It means that some different

langnages must be learned.”
(Romani 2008:60)

Deshalb kann die interkulturelle Ma-
nagementforschung basierend auf der
eigenen Vielfalt durch multi-paradig-
matische Studien und somit komple-
mentire Einsichten bereichert werden.
Auf meta-theoretischer Ebene vollzieht
sich bereits ein Paradigmenwechsel

von exklusiven, inkommensurablen
Paradigmen hin zur Multi-Paradigmen-
Perspektive. Durch die zunechmende
Reflexivitit, Kreativitit und Aufmerk-
samkeit multipler Paradigmen wird
nicht nur das multi-paradigmatische
Bewusstsein gestirkt, Aufmerksamkeit
erzeugt und die Forschungsdiskussion
angeregt, sondern eine Eigendynamik
ausgelost. Die Inkommensurabilitit zu
tiberwinden und andere Perspektiven zu
respektieren und sich aktiv mit diesen zu
beschiftigen, trigt zur Verinderung von
Ansichten bei und schafft auf mehreren
Ebenen neue synergetische Einsichten
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tir die Forschung. Paradigmen stellen
dabei einen Rahmen, Orientierungs-
punkte und Strukturierungsmerkmale
dar, die bewusst oder unbewusst heran-
gezogen werden. Bestehende Paradigmen
sollten durch weitere Erforschung und
neue Verbindungspunkte ausgeschmiicke
werden.
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mopolitan Imagination:
The Renewal of Critical

Social Theory. Cam-

bridge: University Press.

Fergal Lenchan

Die Idee des Kosmopolitismus erfreut
sich in den letzten 25 Jahren eines
gewissen intellektuellen ,Comebacks*.
Das Routledge International Handbook
of Cosmopolitanism Studies (Delanty
2018) stellt in facettenreicher Breite die
Entwicklungen der Kosmopolitismus-
forschung hauptsichlich in der Soziolo-
gie, den Politikwissenschaften, der Phi-
losophie und den Kulturwissenschaften
dar. Gewiss waren die letzten 25 Jahre ge-
pragt von einer Reihe von Schliisselpub-
likationen zum Thema Kosmopolitismus.
Aus der anglophonen Welt sind hier die
cinflussreichen philosophischen Arbei-
ten von Appiah (2006) und Nussbaum
(2019) zu nennen, wihrend Beck in den
frithen 2000er Jahren Pionierarbeit fiir
eine empirische kosmopolitische So-
ziologie leistete (Beck / Grande 2004).
Diese Ideen haben auch Eingangin den
wissenschaftlichen Diskurs der inter-
kulturellen Kommunikation gefunden,
nicht zuletzt durch Adrian Hollidays
Monografie Intercultural Communication
and Ideology (2011), die die Idee des
skritischen Kosmopolitismus“ ,salonfi-
hig‘ und zu einem festen Bestandteil der
Interkulturalititsforschung machte.

Holliday entlehnt diesen Begriff aus der
Soziologie und insbesondere aus der
Arbeit des Sozialtheoretikers Gerard
Delanty. Delantys Monografie The
Cosmopolitan Imagination: The Renewal
of Critical Social Theory aus dem Jahr
2009 kann als Paradigmenwechsel in der
Kosmopolitismusforschung und auch als
Angebot einer neuen sozial-gesellschaft-
lichen Perspektive fiir die interkulturelle
Forschung geschen werden. Delanty
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moniert darin, dass die kritische Sozial-
theorie bisher die Herausforderungen
der Globalisierung und der interkulturel-
len Kommunikation vernachlissigt habe.
Die sozialtheoretische Losung dieses
Problems sieht er in der Theorie des
Kosmopolitismus. Delanty entwickelt
die Idee eines ,kritischen Kosmopoli-
tismus“ jenseits sowohl rein normativer
Konzeptionen von Kosmopolitismus als
auch Ansitzen, die Kosmopolitismus auf
den empirischen Ausdruck von Vielfalt
reduzieren. Auch wenn Delanty — iiber
den vielleicht international bekannteren
Holliday — zu einem gewissen Punkt
schon einen Einfluss auf die deutschspra-
chige interkulturelle Forschung ausiiben
konnte, wiirde die interkulturelle Kom-
munikationsforschung in Deutschland
und dariiber hinaus von der weiteren
Lektiire von Delantys The Cosmopolitan
Imagination profitieren; ein Buch, das
zumindest im Rahmen der Kosmopoli-
tismusforschung als ,Klassiker* angesehen
werden kann.

Von zentraler Bedeutung fiir Delantys
Konzeption des Kosmopolitismus ist sei-
ne enge Verkniipfung mit der kritischen
Theorie, jedoch eher aus einer soziolo-
gischen als aus einer philosophischen
Perspektive betrachtet. Laut Delanty (2)
bietet der Kosmopolitismus ,,a solution
to one of the weaknesses in the critical
theory tradition of both the Frankfurt
School and Habermas’ social theory®,
das wire namlich ,a failure to respond to
the challenges of globalization and move
beyond a preoccupation with an exclu-
sively Western range of issues®. Kosmo-
politismus sieht er als grundsatzlich mit
Fragen der globalen Ethik verbunden, die
auch fiir die kritische Theorie interessant
bleibt, die sich traditionell mit einer
normativen Kritik aus der Perspektive
einer gerechteren Gesellschaft beschif-
tigt. Delanty sicht den Kosmopolitismus
als normative Kritik an der Globalisie-
rung und das Konzept der ,immanent
transcendence” (250) als den Kern des
Kosmopolitismus, der auch fir die kriti-
sche Theorie von zentraler Bedeutung ist,
da ,self-transformation as the source of
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social and political change® geschen wird
(251). Delanty schreibt weiter:

~Ihus where globalization generally
invokes an externally induced notion of
social change, such as the global market,
cosmopolitanism understood in terms

of immanent transcendence refers to an
internally induced social change whereby
societies and social agents undergo trans-
formations in their moral and political
self-understanding as they respond to
global changes. In this view, then, glo-
balization rather provides the external
preconditions for the emergence of cosmo-
politanism". (251)

Damit wird der Kosmopolitismus nicht
mehr nur als politische Idee oder als
deskriptiver Analysebegriff verstanden.
Stattdessen mutiert er zum soziologi-
schen Prozessbegriff, der ebenfalls zu
einem gewissen Punkt normativ und/
oder deskriptiv gesechen werden kann,
aber jetzt auch in Verbindung mit der
Transformation des Selbstverstindnisses
gesehen wird.

Kosmopolitismus sollte, pladiert Delan-
ty, nicht als Synonym fiir Diversitit oder
Transnationalismus gesehen werden. Er
ist stattdessen ein ,relevant and critical
moment” ,arising out of the encounter
or interaction with the Other”, wenn
moralische und politische Bewertung er-
folgt; “a constructive process of creating
new ways of thinking”, der nicht bei be-
stimmten Individuen — ,Kosmopoliten®
im Gegensatz zu ,Einheimischen’ oder
,Lokalen® — zu entdecken sei (252). Kos-
mopolitismus findet man nach Delanty
vor allem in Identititsprozessen, wie

z. B. Debatten, Narrationen, Kognitions-
formen, Kommunikationsnetzwerken,
ethischen und politischen Grundsitzen.
Delanty ist der Meinung, dass Kosmo-
politismus vier Hauptformen annehmen
kann: 1) eine begrenzte Fihigkeit zur
Relativierung der eigenen Kultur oder
Identitit angesichts der Begegnung mit
dem Anderen; 2) die positive Anerken-
nung des Anderen; 3) eine gegenseitige
kritische Bewertung, bei der sich die
interagierenden Kulturen wandeln und



sich einer Horizontverschmelzung — im
hermeneutischen Sinn — annihern; und
4) eine Bewegung iiber die Vielfalt hin-
aus zu einer gemeinsamen normativen
Welt, einschliefdlich neuer Normen und
neuer Weltanschauungen. Tatsichlich
konnen Delantys Ideen hier moglicher-
weise als dhnlich etablierte Ideen zur
Konstruktion einer dritten Kultur oder
Interkultur angesehen werden, auch
Wwenn er nie sein genaues Verstindnis
von zentralen Begriffen wie Kultur oder
Identitit erldutert. Sein Konzept eines
skritischen Kosmopolitismus® konnte
jedoch auch eine Briicke zwischen der
interkulturellen Kommunikation und
breiteren anhaltenden Debatten iiber
aufkommende Formen der Normativitit

schlagen.

Delanty bemiiht sich zu erkliren, dass
Kosmopolitismus — nun als ,Dynamik
und Orientierung* (13) auf der Grund-
lage einer weitreichenden Vorstellung
von Menschenwiirde zu verstehen

— nicht nur ein westliches Phinomen
darstellt, sondern in unterschiedlichen
Auspragungen weltweit und in vielen
abwechselnden kulturellen Kontexten
und historischen Epochen vorkommt.
Er schreibt beispielsweise tiber hindu-
istische, chinesische und islamische
Formen des Kosmopolitismus (wobei
auch damit natiirlich immer noch

weite Teile der Welt nicht reprisentiert
sind). Er betont aber auch die Tatsache,
dass viele Ideen des Kosmopolitismus
historisch mit westlichen Konzepten

des Universalismus verflochten sind, ist
aber der Meinung, dass die postkoloniale
Theorie mitgeholfen hat, den Kosmopo-
litismus von rein westlichen Annahmen
zu 16sen. Die einzig akzeptable Version
von Kosmopolitismus in einem zeitge-
nossischen Kontext ist laut Delanty ein
post-universaler Kosmopolitismus, der
als ,universalism that has been shaped by
numerous particularisms as opposed to
an underlying set of values® (12) zu ver-
stehen ist. Allerdings sei angemerke, dass
Delanty die Begriffe Universalismus und
Kosmopolitismus nie ginzlich zufrieden-
stellend entwirrt — zumindest nicht iiber
eine sehr abstrakte Diskussion hinaus.

Delanty sicht auch die Moderne - im
soziologischen Sinn — mit Prozessen des
Kosmopolitismus stark verwoben. Als
zentral fiir die Moderne gilt ihm zufolge
»the movement towards self-transfor-
mation, the belief that human agency
can radically transform the present in
the image of an imagined future” (71).
Tatsichlich sieht er Modernitit als ,a
radicalized notion of cultural transla-
tion”: ,Modernity can arise anywhere, it
is not a specific historical condition, but
a mode of processing, or translating, cul-
ture” (199). Wihrend seine Betonung,
dass die Moderne kein westliches oder
europiisches Phinomen darstellt, das
einfach in andere Kontexte iibernommen
wird, zwar nicht neu, aber sicherlich
willkommen zu heifen ist, bleiben auch
hier starke Anklange an unterschiedli-
che, aber ihnliche Debatten aus anderen
wissenschaftlichen Richtungen. Delantys
Konzept der Moderne erscheint zum
Beispiel Vorstellungen von kultureller
Hybriditit sehr dhnlich (wenn auch auf
eine der dominierenden Narrative der
Soziologie — ,die Moderne® — iibertra-

gen).

Delanty beschlief8t 7he Cosmaopolitan
Imagination mit einer Diskussion zur
sinter-cultural [sic] communication®, die
seiner Meinung nach ,needs to be given
a more substantial basis than the conven-
tional approach, which tends to separate
cultural understanding from political
action“(261). Interkulturelle Kommuni-
kation benétigt mehr als nur ,dialogue
or understanding, but also requires delib-
erative reasoning and the critical scrutiny
of cultural and political standpoints®
(ebd.). Interkulturelle Kommunikation,
die aus einer kosmopolitischen Perspekti-
ve konzipiert wird, wiirde, so seine These,
fiinf Merkmale beibehalten: 1) einen
deliberativen Kommunikationsstil; 2)
eine intensive Reflexion; 3) eine kriti-
sche Haltung in ihrer Ausrichtung; 4)
die Stimulation sozial-gesellschaftlichen
Lernens; und 5) eine politische Praxis
von globaler Relevanz. Schliefilich
pladiert er hier im Wesentlichen fir die
Neukonzeptualisierung der wissenschaft-
lichen interkulturellen Kommunikation
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als eine soziologisch-philosophische
interkulturelle Ethik, die Ahnlichkeiten
zur von Evanoff (2004) vorgeschlagenen
konstruktivistischen interkulturellen
Ethik aufweist. Doch kann man sich nur
deskriptiv auf wissenschaftliche inter-
kulturelle Kommunikation einlassen
und dabei umfassendere ethische und
normative Fragen weitgehend ignorie-
ren? Delanty weist deutlich darauf hin,
dass dies definitiv nicht mehr méglich
sei, und eine wissenschaftliche interkul-
turelle Kommunikation, die im Sinne
seines Kosmopolitismus konzipiert
wiirde, sicherlich eine Option wire, dies
in Angriff zu nehmen.

Tatsiachlich ist Delanty in seinem
eigenen Verstindnis von Kosmopolitis-
mus oft alles andere als konsequent. In
seinem Text wird Kosmopolitismus auf
unterschiedliche Weisen verstanden:
Zum Beispiel erscheint er — zusam-
menfassend — als eine Art von Vielfalt
(trotz seiner eigenen Proteste gegen
diese Zuordnung); als gedankliche
Offnung zur weiteren Welt; als norma-
tive politische Idee, die grundsitzlich
mit der Demokratie verbunden ist; als
potentielle Form einer nicht-nationalen
Institution; als globale Ethik; und, in der
zentralen Argumentation, als Moment
der Interaktion mit dem Anderen, das
zur potentiellen Transformation des
Selbst fiihrt. Das bedeutet, dass beim
Begriff des Kosmopolitismus eine
unbestrittene, begriffliche Pluralitit,

ja Ungewissheit, auszuhalten ist. Die
Flexibilitit und Formbarkeit des Begriffs
kann jedoch auch ein entscheidender
Vorteil sein, der es erméglicht, ihn in
verschiedenen Kontexten zu verwenden,
was bei der Theoretisierung mancher
interkultureller Prozesse helfen konnte,
die ansonsten nicht einfach theoretisch
zu fassen sind. Das gilt nicht zuletzt in
Kontexten, in denen Interkulturalitit in
Verbindung mit Digitalitdt — einer der
wesentlichen Herausforderungen einer
verwobenen und auch kosmopolitischen
Welt — kommt. Heutzutage bedeutet die
Einbettung des Digitalen in das tagliche
Leben auch die Einbettung einer Reihe
globaler Verbindungen — von denen wir

einige kaum wahrnehmen. Die Flexibili-
tit des kosmopolitischen Konzepts kann
uns dabei helfen, diese digitalen Ver-
flechtungen zu beschreiben, zu entwirren
und dariiber weiter nachzudenken, nicht
zuletzt, weil solche digitalen Vernetzun-
gen tief in den weiteren sozialen und
politischen Kontext eingebettet sind.
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|.E| Catherine
Walsh (2012):
Interculturalidad criticay

(de)colonialidad -
Ensayos desde Abya Yala.

Quito: Ediciones Abya
Yala-Verlag. (dt. Kriti-
sche Interkulturalitit
und (De)Kolonialitit —
Aufsitze aus Abya Yala).

Anna Meiser

Die Aufsatzsammlung in spanischer
Sprache, im Jahr 2012 vom ecuadoriani-
schen Verlag Abya Yala (Quito) publi-
ziert, eroffnet grundlegende Einblicke
in lateinamerikanische Debatten rund
um den Begriff der Interkulturaliti.
Die US-amerikanisch-ecuadorianische
Autorin Catherine Walsh zeigt auf, wie
aus der historischen, (post)kolonialen
Erfahrung des Kontinents durch das
Prisma dieses Terminus soziopolitische
Prozesse verstanden werden kénnen und
welche Perspektiven er fiir eine Trans-
formation von Gesellschaft bereithilt.
Dabei schreibt sie aus der Sicht von vor
allem sozialen Bewegungen und lisst die
Stimmen indigener und afro-amerikani-
scher Aktivist:innen zu Wort kommen.
Denn politische Bewegungen brich-

ten theoretische hervor (12). Sowohl

in der wissenschaftlichen als auch der
gesellschaftlichen Debatte ist der Begriff
der interculturalidad in Lateinamerika
allgegenwirtig, sehr viel mehr als etwa
in Europa; schon allein deswegen sollte
die Interkulturelle Kommunikation den
Blick auf die andere Seite des Ozeans
nicht vernachlissigen.

Die Beitrige, alle zwischen 2001 und
2010 verfasst, sind in drei inhaltliche
Kapitel aufgeteilt: Das erste (Perspec-
tivas de base, 21-93) behandelt die
Interdependenz von (De)Kolonialitit
und Interkulturalitit auf Grundlage der
Geschichte Lateinamerikas. Im zweiten

(Insurgencias, politica y Estado, 95-152)
wird das Ringen der sozialen Bewegung
um einen interkulturellen und dekoloni-
alen Staat erortert. Das dritte (Intercul-
turalizaciones educativas, 153-217) legt
den Fokus auf den Zusammenhang von
Interkulturalitit, Bildung und Wissen.
Von S. 219 bis S. 234 folgt die Biblio-
graphie. Vorangestellt sind eine Einlei-
tung (11-19) und Danksagung (7) von
Catherine Walsh sowie ein Vorwort von
Luis Macas (5f.), dem wohl bekanntesten
indigenen Politiker und Intellektuellen
in Ecuador.

Walsh selbst schreibt in der Einleitung,
dass sie sich mit ,Militanz® in Organi-
sationen eingebracht und verschiedenen
Projekten der ,Bildung von unten” (edu-
cacidn popular) sowie der partizipativen
Aktionsforschung gewidmet habe (12).
Stark geprigt wurde sie von dem brasilia-
nischen Padagogen Paulo Freire, mit dem
sie mehrere Jahre zusammenarbeitete.
Walshs theoretische Ansitze widerspie-
geln dieses klar benannte und bekannte
Selbstverstindnis als Wissenschaftlerin:
Fiir sie ist die akademische Auseinan-
dersetzung um Interkulturalitit zugleich
auch immer verbunden mit einer aktivis-
tischen Haltung, die die Gesellschaft hin
zu einer interkulturellen, also dekoloni-
alen, gerechten und pluralen verindern
will. So gelesen, ist Interkulturalitit ein
politisches Postulat, welches die ,kolo-
niale Differenz“ (Mignolo 2000), die bis
heute das Zusammenleben der Men-
schen im Alltag, politische Programme
und das kulturelle Selbstverstindnis in
Lateinamerika prigt, zu iiberwinden
sucht (28). Auf diese Weise kniipft Walsh
mit ihren Argumentationen an jene
Theorien an, die von Vertreter:innen der
1998 gegriindeten Gruppe Modernidad
/ Colonialidad (M/C)" entwickelt und
diskutiert worden sind: Dazu gehort
zunichst der Ansatz der ,,colonialidad®
bzw. der ,colonialidad del poder® nach
Anibal Quijano, der das Fortwirken ko-
lonialer Machtstrukturen beschreibt, ob-
gleich die meisten lateinamerikanischen
Staaten bereits im ersten Viertel des 19.
Jahrhunderts ihre Unabhingigkeit er-

langt hatten. Diese ,colonialidad” duflere
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sich etwa in der oben erwihnten ,kolo-
nialen Differenz® und einer ihr zugrun-
deliegenden eurozentrisch-rassistischen
Kategorisierung von Menschen und
Menschengruppen (Quijano 2000:27£,
113); sie driicke sich aber ebenso in der
Vorherrschaft des europaischen Wissens-
modells in den ehemaligen Kolonien
aus, welches als das universal giiltige
verstanden werde; andere, etwa indigene
oder afro-amerikanische Wissenstradi-
tionen, seien durch diese epistemische
Dominanz ,des Westens“ verdrangt
worden, so der peruanische Soziologe
(Quijano 2000:185f.). Ein weiteres mit
Walshs Verstindnis von Interkulturalitit
verkniipftes Konzept ist das von Walter
Mignolo (2000) geprigte des ,Grenz-
denkens® (pensamiento fronterizo). Ein
solches eréffne den Weg fiir eine ,Inter-
kulturalisierung des Wissens“: Es sei eine
Praxis, die sich unter anderem dadurch
auszeichne, dass sie versuche, zwischen
dem kolonialen und dem lokalen Wissen
und Denken zu vermitteln. Dabei werde
ersteres hinterfragt und zu aufiereuro-
paischen Erkenntnissen und Epistemo-
logien in Bezug gesetzt (81f.) — um so
die verschiedenen Wissenstraditionen
fortzuentwickeln. Es ist also der (post)
koloniale Kontext Lateinamerikas, die
theoretische Verortung in den Diskursen
der Gruppe Modernidad / Colonialidad
und ihre eigene aktivistische Haltung

als Wissenschaftlerin, vor deren Hinter-
grund es die Ausfithrungen von Walsh
einzuordnen gilt.

Im Folgenden werde ich nur einige weni-
ge Argumente der Autorin hervorheben,
die mir auch fiir die Diskussion hierzu-
lande besonders bedeutsam erscheinen.
Im ersten Kapitel ist dies eine — in
Anlehnung an den peruanischen Philo-
sophen Fidel Tubino (2008) — dreifache
Perspektive auf Interkulturalitit, die eine
gewisse Ambivalenz in der Bedeutung
und im Gebrauch des Konzepts hervor-
hebt. Die erste, relationale, beschreibt
den Kontakt und Austausch ,zwischen
Menschen, Praktiken, Wissen, Werten
und verschiedenen kulturellen Traditio-
nen, die unter Bedingungen sowohl von

Gleichheit als auch Ungleichheit auf-

treten kdnnen® (90, eig. Ubersetzung).
Eine solche Interkulturalitit ist seit jeher
Teil der lateinamerikanischen Mensch-
heitsgeschichte — und nicht nur dieser.
Jedoch neige diese Perspektive dazu, die
Kontexte von Macht und Kolonialitit zu
vernachlissigen; sie fokussiere die indi-
viduelle Interaktion und ignoriere leicht
soziale, politische und 6konomische wie
epistemische (oftmals asymmetrische)
Strukturen (90). Das zweite Verstindnis
von Interkulturalitit nennt Walsh funkzi-
onal: Ein solches fordere den Dialog, das
Zusammenleben und die Toleranz inner-
halb des bestehenden soziopolitischen
Systems. Es erkenne die Differenzen

an und bewerte diese durchaus positiv,
hinterfrage jedoch nicht die Ursachen
asymmetrischer Gesellschaftsstrukeuren.
Interkulturalitit werde in diesem Fall

zu einer ,neoliberalen-multikulturellen
Strategic“ (27, 90f.). Die dritte Perspek-
tive, von Walsh als £ritische Interkultu-
ralitit bezeichnet, geht davon aus, dass
Differenz innerhalb von (kolonialen)
Machtstrukturen konstruiert ist und ein-
hergeht mit sozialen Hierarchisierungen.
Anders als die funktionale Interkulturali-
tit postuliere sie die Transformation von
Gesellschaft, Institutionen und sozialen
Beziechungen — und somit die Schaf-
fung verschiedener Bedingungen des
Seins, des Denkens, Wissens, Lernens,
Fithlens und Lebens. Freilich existiere
eine solche kritische Interkulturalitit
noch nicht, sondern sei vielmehr ein
Prozess im Werden (91f.). Fiir Walsh,
wie auch fiir zahlreiche Intellektuelle
und Aktivist:innen in Lateinamerika, ist
Interkulturalitit damit sowohl wissen-
schaftliches Konzept als auch politische
Aktion. Im zweiten Kapitel fragt die
Autorin nach Wegen fiir eine ,kritische*
Interkulturalisierung und Dekolonialisie-
rung des Staates und fokussiert sich dabei
vor allem auf Ecuador und Bolivien, die
sich in ihrer jeweiligen Carta Magna

von 2008 und 2009 als ,,plurinational
definieren. Dieses Bekenntnis hinterfrage
den uninationalen Charakter des Staates
und verleihe zugleich der Diversitit der
Gesellschaft durch gesetzliche Bedin-

gungen Ausdruck, die eine Interkul-
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turalisierung von Rationalititen und
Lebensweisen eroffnen, also im Sinne
einer ,kritischen Interkulturalitit® den
Status quo neu aushandeln (120-125).
Walsh geht im Text auf mehrere Beispiele
ein — eines davon ist die in der ecuado-
rianischen Verfassung verbiirgte Aner-
kennung der Natur oder Pachamama als
Rechtssubjekt. Durch letzteren Terminus
hat zudem die indigene Kosmovision
Eingang in die Verfassung gefunden -
eine ,vollige Umkehrung® des modernen
swestlichen Weltbildes (127). Das

dritte Kapitel gibt einen Einblick in die
Anfinge der Interkulturellen Bilingualen
Bildung (Educacién Bilingue Intercultu-
ral, EBI) in Siidamerika und diskutiert
im Weiteren auch hier die Bedeutung
einer ,kritischen Interkulturalitit®, die
Walsh als ein pidagogisches Instrument
versteht; denn sie erméglicht einen Pro-
zess, jenes, was das Andere ausschlief3t,
zu ver-lernen und aus kulturell verschie-
denen Wissenstraditionen heraus neu zu
lernen. Daher richtet sich die EBI nicht
allein an marginalisierte und subalterne
Bevolkerungsgruppen; sie will die ganze
Gesellschaft erfassen, vom Kindergarten
bis zur Hochschulbildung (184, 212).
Fiir die Wissenschaft bedeute Bildung
und Wissenskonstruktion selbst zu einer
interkulturellen, interepistemischen und
dekolonialen Praxis werden zu lassen, die
Universitit zu ,pluriversalisieren” (216).

Bereits der Untertitel — Ensayos desde
Abya Yala (Studien aus Abya Yala®) -
verweist darauf, dass Catherine Walsh
ihre Thesen vor dem Hintergrund des
lateinamerikanischen Kontexts entwi-
ckelt und dessen Akteur:innen wohl
auch zuallererst adressiert. Verweise

auf dekolonial-interkulturelle Diskurse
auflerhalb Lateinamerikas, Referenzen
etwa zur ,Critical Intercultural Commu-
nication®, die teils dhnlich argumentiert,
fehlen ganzlich. Tatsichlich erlaubt diese
geographische Engfiithrung aber eine so-
lide und nach wie vor relevante Einfiih-
rung in die schr prisenten wissenschaft-
lichen und gesellschaftlichen Debatten
zu Interkulturalitit in Lateinamerika.
Dass sie sich aufgrund des Formats einer
Aufsatzsammlung an manchen Stellen

repetitiv liest, tut dem keinen Abbruch.
Der sehr starke Fokus auf Lateinamerika
erméglicht zugleich aber noch etwas
Zweites: nimlich im Sinne einer ,kriti-
schen® Perspektive die eigenen Konzepte
von Interkulturalitit mit denen aus Abya
Yala in Austausch zu bringen und daraus
Neues zu lernen.
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Endnoten

1. Die Bezeichnung Modernidad /
Colonialidad reflektiert die These, dass
die europiische Moderne nicht moglich
gewesen sei ohne die koloniale Expan-
sion und den damit einhergehenden
Entwicklungen wie etwa dem (wissen-
schaftlichen) Fortschrittsgedanken sowie
dem Kapitalismus.

2. ,Abya Yala“ ist ein weit verbreiteter
Terminus aus der Kuna-Sprache, mit
dem der amerikanische Kontinent be-
zeichnet wird.
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. Andreas Wim-
I—-—l mer (2013):

Ethnic Boundary Ma-

king: Institutions, Power,
Networks. Oxford Uni-
versity Press.

Anke Weber

Warum ist die Frage, zu welcher eth-
nischen Gruppe jemand gehort, in
manchen Kontexten hoch brisant und
ethnische Zugehorigkeit eng verkniipft
mit machtpolitischer Stellung, wihrend
in anderen Zusammenhingen ethnische
Identitit nur als sekundires Identifikati-
onsmerkmal angeschen wird und weder
Auswirkungen auf politische Loyali-
titen noch auf Ressourcenverteilung
hat? Dieser Frage geht Andreas Wim-
mer in seinem Buch Ethnic Boundary
Making: Institutions, Power, Networks
(2013) nach, indem er eine Synthese
der sozialwissenschaftlichen Forschung
zu ethnischer Grenzzichung, d. h. wer
gehort zu welcher ethnischen Gruppe
und wer nicht, darlegt. Wimmer zeigt,
dass ethnische Zugehérigkeit weder vor-
herbestimmt oder unverinderlich, noch
vollstindig erfunden oder anpassbar ist.
Letztlich spiegeln ethnische Grenzen das
Wechselspiel zwischen der Autoritit der
dominanten Gruppen, die ihren Status
zu bestitigen suchen, und der Macht
der marginalisierten Gruppen wider, die
versuchen, ihre Situation mittels unter-
schiedlicher Vorgehensweisen zu verin-
dern. Bei seinen Ausfithrungen bezicht
sich Wimmer u. a. auf Arbeiten von
Fredrik Barth, Max Weber und Pierre
Bourdieu. Dariiber hinaus entwickelt
Wimmer in seinem Buch eine Theorie,
um zu erkliren, warum es Unterschiede
in Abgrenzungsprozessen und Grenz-
zichungen in unterschiedlichen Landern
und zu unterschiedlichen Zeitpunk-

ten gibt. Seine vergleichende Analyse
verschiedenster empirischer Beispicle
von ethnischer Grenzzichung kann von
anderen Forscher:innen als Blaupause

fur Untersuchungsdesigns im Bereich
der ethnischen Grenzzichung genutzt
werden. Fiir meine eigene Forschung zur
Frage, wie ethnische Identititen in sozial
bedeutsame ethnische Identititen um-
gewandelt werden und wie einige dieser
sozial bedeutsamen ethnischen Identiti-
ten fur politische Mobilisierung genutzt
werden, d. h. politisiert werden (Weber
etal. 2015), war Wimmers Beitrag rich-
tungsweisend.

Zwei miteinander verbundene As-

pekte aus Wimmers Buch mochte ich
herausgreifen, um ihre Relevanz fir mei-
nen eigenen Zugang zum Forschungsfeld
der interkulturellen Kommunikation zu
verdeutlichen: Und zwar ist es die Frage,
welchen Einfluss Sprache in der Heraus-
bildung ethnisch politisierter Gruppen
und im Nationenbildungsprozess hat. In
seinem Buch beschreibt Wimmer (50—
52) drei Arten der Nationenbildung. Bei
der ersten Art der Nationenbildung geht
es um die Offnung der Grenzen der do-
minanten Ethnie fiir alle anderen. Diese
Art der Nationenbildung ist mit einem
Prozess der Inkorporation verbunden.
Bei der zweiten Art der Nationenbildung
wird keine bereits bestehende Ethnie in
Bezug auf die ,Inputs“ der Nationen-
bildung bevorzugt. Er zielt darauf ab,
alle Ethnien zu einer neuen Kategorie

zu verschmelzen. Bei der dritten Art der
Nationenbildung geht es nicht um die
Umwandlung einiger oder aller bereits
bestechenden Gruppen, sondern um eine
Schwerpunketverlagerung: Im Vergleich
zu den bereits bestehenden Formen

der Identifikation und Zugehorigkeit
betont diese Art der Nationenbildung
die politische Relevanz einer umfas-
senderen Kategorie, einer ,nationalen®
Kategorie im Gegensatz zu ,ethnischen®
Kategorien. Gerade dieser letzte Typus
von Nationenbildung ist von groffem
Interesse, wenn es um Fragestellungen
der Integration bzw. des Austausches von
Mitgliedern unterschiedlicher kultu-
reller Zugehorigkeit geht. Politiken zur
Nationenbildung, die darauf abzielen,
die Grenzen der nationalen Identitit zu
erweitern, haben einen entscheidenden
Einfluss auf die Bedeutung ethnischer
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Grenzen, die in der Bevolkerung wahr-
genommen werden (44-78). Auch in
meiner eigenen qualitativen Forschung
zu Kenia und Tansania (Weber et al.
2015) fanden sich iibereinstimmen-

de Belege mit Wimmers These, dass
MafSnahmen zur Nationenbildung das
Potenzial haben, die Politisierung der
Ethnizitit zu verringern und auf eine
integrative Gesellschaft hinzuarbeiten.
Insbesondere fanden sich empirische
Belege, die nahelegen, dass gegenlaufige
Politiken der Nationenbildung in Kenia
und Tansania vorherrschten und diese
eine Erklarung fiir die unterschiedliche
Rolle von ethnischer Identitit bis heute
bieten. Wihrend in Kenia die Politik
tendenziell stark ethnisiert und von
Gewalt in Verbindung mit ethnischer
Zugehorigkeit geprigt war, konnte
Tansania durch gezielte Politiken zur
Nationenbildung ethnische Gruppen
unter einer nationalen Identitit verei-
nen. Dabei spielte vor allem eine gezielte
Sprachpolitik eine entscheidende Rolle.
Dass Sprache ein vereinender Fakror fir
unterschiedliche Gruppen sein und bei
der Herausbildung einer nationsweiten
Identitit helfen kann, ist insbesondere
fir das Forschungsfeld der interkul-
turellen Kommunikation interessant.
Viele Autor:innen haben bereits darauf
hingewiesen, dass eine Sprachpolitik, die
darauf abzielt, eine tibergreifende natio-
nale Identitit zu schaffen, ein wichtiger
Aspekt von Nationenbildung sein kann
(siche u.a. Brubaker 2006:139, Kymlicka
/ Grin 2003, Laitin 1992). In seinem
Buch stellt Wimmer explizit diskursive
und symbolische Mittel heraus, welche
dazu benutzt werden konnen, die Gren-
zen von ethnischen Gruppen zu etablie-
ren (64-66). Zum Beispiel konnen von
der vorherrschenden politischen Elite
bestimmte ethnische Gruppen durch
Gedenkfeiern, 6ffentliche Rituale, oder
in Geschichtsbiichern positiv herausge-
stellt werden, wihrend andere ethnische
Gruppen geschmiht werden (64).
Dariiber hinaus werden Statistiken bzw.
Zensus genutzt, um Gruppengrofien und
damit verbundene Machtverhiltnisse
verzerrt darzustellen (ebd.). Bei der Be-

schreibung unterschiedlicher diskursiver
und symbolischer Werkzeuge bezieht
sich Wimmer u. a. auf Hobsbawm und
Ranger (1983), Billing (1995), Edensor
(2002), Connerton (1989) sowie Alonso
und Starr (1987). Zudem beschreibt er,
dass sowohl Gruppen, die in der Bevél-
kerung eine Mehrheit bilden, als auch
jene, die eine Minderheit darstellen,
symbolische Elemente, die eine klare
Zuordnung zu einer ethnischen Gruppe
ermoglichen, benutzen, um ihre Gruppe
gegen andere Gruppen abzugrenzen.
Wie relevant Wimmers oben dargeleg-
te Analyse ist, hat sich auch in unserer
Untersuchung der Relevanz ethnischer
Identititen in Tansania und Kenia ge-
zeigt (Weber et al. 2015:27-66). In der
Geschichte Kenias zeigt sich ein deut-
licher Schwerpunkt auf der Benutzung
lokaler Volkssprachen und Codeworter
(z. B. ,madoada“ [Ubersetzung: Flecken]
als Verweis auf die ethnische Gruppe der
Kikuyu, die in der Rift Valley (Provinz in
Kenia) ansissig ist) zur Abgrenzung und
ethnischer Grenzziechung. Hinzukom-
men Zeremonien, bei denen ethnische
Gruppen aufgefordert wurden, ihre
ethnische Loyalitit zu schworen und

die traditionelle und fiir die ethnischen
Gruppe relevanten Symbole enthalten
(z. B. beinhalteten traditionelle Kikuyu-
Schwiire Ziegenfleisch oder auch Erde

— als Symbol fiir das verlorene Land).
Tansania — auf der anderen Seite — kann
als Beispiel fuir effektive Sprachpolitik
zur Nationenbildung angesehen werden.
Nach der Unabhingigkeit des Landes
fuhrte die Regierung Suaheli als gemein-
same Sprache fir alle Tansanier:innen
ein. Die Sprache Suaheli steht fiir eine
Erleichterung der transethnischen
Organisation und Entwicklung und
wurde zum Eckpfeiler der tansanischen
nationalen Identitit.

Nicht nur fir meine eigene Forschung,
sondern fiir alle, die versuchen, ethnische
Phinomene in vergleichender Perspekti-
ve zu verstehen und zu erkliren, ist Wim-
mers Buch eine unverzichtbare Lektiire.
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donca (2014): Organiza-
tions and Management in
Cross-Cultural Context.

London: Sage.

Adelheid Iken

Das Lehrbuch von Zeynep Aycan,
Rabindra N Kanungo und Manuel
Mendonca ist mittlerweile etwas in die
Jahre gekommen und doch hat es nichts
von seiner Relevanz verloren. Ein Grund
dafiir ist, dass es sich von Texten abhebr,
die das interkulturelle und internatio-
nale Management in den Fokus riicken
und sich dem Thema nihern, indem sie
Landervergleiche anhand von Kulturdi-
mensionen wie Machtdistanz und Unsi-
cherheitsvermeidung anstellen und dann
die Auswirkungen dieser Unterschiede
auf ein breites Spektrum von Verhaltens-
weisen und organisatorischen Fragen
beschreiben und diskutieren.

Stattdessen fiihren Aycan et al. ihre
Leser und Leserinnen, und hier werden
vor allem Studierende aus dem Grund-
studium und in MBA-Programmen
angesprochen, in verschiedene Themen-
bereiche des interkulturellen Manage-
ments ein. Dazu gehoren unter anderem
Arbeitsmotivation, Kommunikation und
Konfliktmanagement, Fithrung, Team-
arbeit und Human Ressource Manage-
ment. Jedes Kapitel beginnt mit einer
Einfihrung in die wichtigsten theore-
tischen Grundlagen des zu behandeln-
den Inhaltsbereichs, auf den dann eine
Diskussion tiber die praktische Umset-
zung und Anwendbarkeit folgt. Diese
Diskussion wird vorbereitet, indem Leser
und Leserinnen aufgefordert werden,
die Ansitze praxisnah und relevant auf
eine Reihe von Fallstudien anzuwen-
den. Auch bei den Fallstudien ist der
Fokus nicht auf Lander oder regionale
Cluster gelegt, denen dann bestimmte
kulturelle Merkmale zugeschrieben
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werden, sondern Zeynap Aycan und ihre
Mitautoren zeigen in erster Linie auf,
wie unterschiedliche soziale Praktiken
in verschiedenen Arbeitskonstellationen
zum Tragen kommen kénnen.

Dies ermoglicht es, sich in der Diskus-
sion mit Studierenden mit den jewei-
ligen Themen in einem spezifischen
Zusammenhang auseinanderzusetzen.
Durch diese Herangehensweise wird

der Tatsache Rechnung getragen, dass
Management nicht nur im Kontext einer
vielfaltigen Belegschaft stattfindet, son-
dern auch in einem interkulturellen und
globalen Umfeld, das durch zunehmende
Vernetzung, Komplexitit und durch
standige Veranderungen gekennzeichnet
ist. Die Autorin und die Autoren gehen
dabei davon aus, dass auch Organisatio-
nen einem fortlaufenden Wandel unter-
worfen sind und ein Unternehmen, das
sich dem Lernen verpflichtet, gut darauf
vorbereitet ist, mit neuen Herausforde-
rungen umzugehen.

Der Blickwinkel des Lernens spiegelt
sich auch in der Herangehensweise
wider, die von dem Motto gepragt ist
~We hope to give our readers somze fish

to eat, but also teach them how to fish:
(xi, Hervorhebung im Original). Neben
dem theoretischen Uberblick und den
Fallbeispielen werden die Studierenden
ermutigt und angeregt, ihre eigenen Ein-
sichten und interkulturellen Erfahrungen
einzubringen und damit anzuerkennen,
dass ein wichtiger Aspekt des Lernens die
Reflexion an sich und die Selbstreflexion
im Besonderen ist. So gibt es Aufgaben,
Ubungen und Tests, durch die z. B. die
Moglichkeit gegeben ist, eigene Prife-
renzen in Bezug auf Teamarbeit oder
Arbeitsmotivation auszuloten und damit
zur Selbstreflexion anzuleiten.

Die Autorin Aycan Zeynap hat einen
Lehrstuhl fir Psychologie und Ma-
nagement an der Kok Universitit in
Istanbul inne und Rabindra N Kanugo
war vor seiner Emeritierung Professor
fur Organisational Behaviour an der
McGill Universitit in Montreal, Kanada.
Manuel Mendonga ist ein auflerordent-

licher Professor der McGill Universitit
in Montreal und hatte vor seiner Lehrti-
tigkeit Aufsichtsrats- und Management-
positionen in der petrochemischen und
elektrischen Industrie in Indien in den
Bereichen Personal, Arbeitsbeziechungen
und Managemententwicklung inne. Die
damit verbundenen praktischen Erfah-
rungen und Kenntnisse spiegeln sich
auch im vorliegenden Lehrbuch wider.

Das Buch ist aufgrund seiner Struktur
und Herangehensweise vor allem ein
Arbeitsbuch, das ganz flexibel eingesetzt
werden kann. Je nach Wissensstand
und Zusammensetzung der Studieren-
dengruppe konnen die theoretischen
Ansitze als Einfiihrung gelesen werden;
genauso ist aber auch maoglich, die Fall-
beispiele und Ubungen herauszulésen
oder sich auf einige Themenbereiche zu
konzentrieren.

Dass dem Lehrbuch eine ausfiihrliche
Auseinandersetzung mit dem Kulturbe-
griff und dem Verstindnis von ,,cross-cul-
tural management® fehlt, mag als Manko
wahrgenommen werden und daran lie-
gen, dass sowohl Aycan als auch Kanun-
go und Mendonga sich eher im Manage-
ment und der Psychologie verorten. Der
Aufbau und die Herangehensweise des
Buches eréffnen aber die Moglichkeit
und sind eine gute Grundlage dafiir, so-
wohl den von Bolten (2014) geforderten
Ansatz des erweiterten Kulturbegriffs als
auch den Ansatz der Netzwerkanalyse
sozialer Bezichungen voranzustellen und
als Rahmen fiir die Auseinandersetzung
mit den verschiedenen Themen in den
Unterricht einzufiihren.
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Sorrells (32020).
Intercultural Communi-

cation. Globalization and
Social Justice. Thousand

Oaks, California: Sage.

Emilian Franco

2Globalization: Complex web of forces and
factors that bring people, cultures, cultural
products, and markets, as well as beliefs
and practices, into increasingly greater
proximity to and interrelationships with
one another within inequitable relations of
power”. (Sorrells 2020a:304)

Wihrend meines Masterstudiums der
Interkulturellen Kommunikation (IKK)
an der Ludwig-Maximilians-Universitit
leitete ich meine Hausarbeiten gerne mit
dem Verweis auf zunehmende Flieh- und
Beschleunigungskrifte in einer globali-
sierten Welt ein. Globalisierung galt als
die zugkriftigste Mastererzahlung und
das Paradigma schlechthin. Als Kind der
1990er Jahre fand ich mich ganz dem
Zeitgeist eingebettet und zugetan, der
die Welt in Prozessen der ,,Entriumli-
chung, Entgrenzung bzw. Entterritoriali-
sierung” (Schroer 2022:398) begriff.

Auch die interkulturelle Kommunika-
tionsforschung lasst sich innerhalb des
Globalisierungsparadgimas verorten, zu
dessen Ausdifferenzierung sie beitrug.
Die Figuren auf dieser paradigmatischen
Bithne werden als ,Kosmopoliten* (Han-
nerz 2004) und ,,Sojourner (Moos-
miiller 2003) skizziert, die Konzepte
entfalten sich zwischen interkultureller
Kompetenz (Deardorff 2006) und
Diversititsmanagement (Franken 2015),
wihrend Makrotheorien die schwer
greifbare globale Kulturalitit unter
vergleichenden Kulturdimensionen
(Hofstede 1980) oder mit einer kulturii-
bergreifenden Hidden Dimension (Hall
1966) zu fassen versuchen.

Im Kontext der Globalisierung wird
Kultur aber auch als Ressource “con-

ceptualized, experienced, exploited,

and mobilized [...] (Sorrells 2020a:35).
So notiert es Kathryn Sorrells in ihrem
2012 erstmals veroffentlichten Lehrbuch
Intercultural Communication: Globaliza-
tion and Social Justice und erdffnete mir
damals den Blick auf den Zusammen-
hang zwischen Globalisierung, Kultur
und Macht. Die Anschlussfahigkeit des
Textes fiir den noch unbelesenen Studen-
ten liegt schon im Ziel Sorrells begriin-
det, ,a new kind of introductory text for
the undergraduate intercultural commu-
nication course” (2012:14) zu kreieren.
Dieser Anspruch erhilt sich tiber die
zweite Auflage (Sorrells 2015) bis hin
zur aktuellen Ausgabe, erschienen 2020,
welcher dieser Beitrag gewidmet ist.

Sorrells begriindet schon mit der
Erstausgabe ihr Werk im Paradigma der
Critical Intercultural Communication.
Dabei schliefit sie vor allem an das zuvor
erschienene Handbook of Critical Inter-
cultural Communication von Nakayama
und Halualani (2010) an und bezieht
sich explizit auf Stuart Halls (1997) Ar-
beiten zu Identitit und Reprisentation.
Dementsprechend fufit Sorrells Kultur-
verstindnis auf einem machtkritischen
Theoriefundament, welches die Welt als
Schauplatz problematischer Machtphi-
nomene, -effekte und -kimpfe begreift.

Beim Versuch, den Kulturbegriff zu
klaren, geht sie zunachst gewissenhaft auf
die anthropologischen Traditionslinien
der interkulturellen Kommunikations-
forschung ein, indem sie von Edward T.
Hall (1956, 1966) und Clifford Geertz
(1973) ausgehend Kultur als ,a site of
shared meaning® (Sorrells 2020a:5)
definiert. Von diesem semiotischen
Kulturansatz fithrt Sorrells direke iiber
zur komplementierenden Perspektive der
Cultural Studies und hier wird verstind-
lich, wie Kultur als Ort aber auch als
diskursives Konstrukt in kontinuierlicher
Aushandlung und ,contestation” (6)

zu verstehen sei. Interkulturelle Begeg-
nungen zeigen sich bei Sorrells darauf
aufbauend als ,sites where cultural diffe-
rences, power, privilege, and positionality
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are negotiated, translated, and transfor-

med“ (129).

Um diese Begegnungen, Orte und Aus-
handlungen greifbar zu machen, verfolgt
Sorrells im weiteren Verlauf ein “multi-
level framework”, welches drei korres-
pondierende Ebenen unterscheidet: “(1)
the micro (individual level), (2) the meso
(intermediate, group-based level), and
(3) the macro (broad economic—political
level)” (20). Die Kapitel des Lehrbuchs
folgen laut ihr einem beinahe leiblichen
Rhythmus des “breathing in and brea-
thing out”, beginnend bei generalisierten
Theoriemodellen hin zu partikularen
Betrachtungen indivdueller Schicksale.
Sorrells beschreibt ihr Vorgehen auch
mit dem “zooming in and zooming out
on a Google map” (20), ein Ansatz, der
sich auch im deutschsprachigen Raum
wiederfindet (Bolten 2016).

Wissbegierige Studierende treffen sol-
chermafien theoretisch und didaktisch
eingestimmt beispielsweise auf die — ,Yo!
Whaz up?“ (62) - HipHop Kultur.
Diese wird von Sorrells historisch und
kulturell verortet (breathing in) und
durch die theoretischen Klammern des
Sozialkonstruktivismus nach Berger und
Luckmann (1966) sowie de Saussures
(1960) semiotischen Ansatz eingefasst
(breathing out). Darauthin (breathing in)
werden die Lesenden mit Erkenntnissen
aus feministischen und postkolonialen
Theorien konfrontiert, um zu beleuch-
ten, wie Geschlecht, 7ace und Klasse so-
zial konstruiert werden und in Kommu-
nikationssituationen reproduktiv (und
diskriminierend) hineinwirken kénnen.
Schlieflich (breathing out) lernen wir ein
paar ,Hip Hopper” kennen, z. B. ,Dar-
ren Dickerson, who identifies as Black”
oder ,Sun Yu Young, who is Korean
American® (84). Anhand der personli-
chen Hintergriinde und critical incidents
(zooming in) gibt das Buch Einblicke in
die tatsichlich gelebten gender, race und
class Identititen sowie die multiplen Aus-
handlungsprozesse, die durch Hip Hop
eine umkimpfte Bithne finden. Sorrells
fasst zusammen (zooming out):

“[W ]e need to see how hip hop culture is
both a site of inclusion across racial and
cultural groups and a site where exclusion
based on gender and sexuality occurs. Hip
hop is both a space of empowerment and
a space where oppressive and exploitative
conditions are enacted and performed” .

(85)

Interkulturelle Kommunikation situ-
iert uns im Kontext der Globalisierung
inmitten komplexer und chaotischer
Spannungsfelder. Das Lehrbuch widmet
sich dieser vielschichtigen Modi und
nimmt darum mitunter selbst ,messy“
Zige an: zwischen ,Racial Difference”,
»Intercultural Relationships”, ,Religious
Fundamentalism” und ,,South Bronx”
mag dem/der Studierenden irgendwann
durchaus der Kopf rauchen. Sorrells posi-
tioniert ihr Werk zudem an kanonischen
Bruchstellen, an der sich positivistisch-
interpretative bis hin zu dekonstruktivis-
tisch-machtkritische Positionen begeg-
nen. Darum haben Hofstedes (1980)
Kulturdimensionen darin ebenso Platz
wie Freires (1998) Befreiungspidagogik
oder Halualanis (et al. 2004) rassismus-
kritische Perspektive. Sorrells Verdienst
ist es, die Vielzahl an Theorien, Beziigen
und Paradgimen zu ordnen, zu synchro-
nisieren und unter dem Brennglas der
sozialen Gerechtigkeit neu zu biindeln:

“[The] critical social justice approach |...]
provides a framework to create a more
equitable and socially just world through
communication’. (XIII)

Sorrells Vision sozialer Gerechtigkeit
beinhaltet eine faire Verteilungen von
Ressourcen, bei der die beteiligten
sozialen Akteure in demokratischen,
partizipatorischen und inklusiven Erfah-
rungsriumen fireinander in Verantwor-
tung treten. Damit dieses Unterfangen
mit globalem Anspruch gelingen kann,
pladiert Sorrells fir die Eintibung einer
interkulturellen Kommunikationspraxis:

“Through six interrelated points of entry—
(1) inquiry, (2) framing, (3) position-
ing, (4) dialogue, (S) reflection, and (6)
action—intercultural praxis uses our
multifaceted identity positions and shifting
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access to privilege and power to develop our
consciousness, imagine alternatives, and
build alliances in our struggles for social
responsibility and social justice” (Sorrells
2020a:XIV)

In ihrem Beitrag fir das Routledge Hand-
book of Language and Intercultural Com-
munication vertieft Sorrells den Ansatz
des yactivist turn“ (2020b:387), der die
theoretischen Linien der interkulcurellen
Kommunikation in einer Hinwendung
zur praktischen Lebensrealitit fruchtbar
machen soll. Das sechststufige, zirkulire
»intercultural praxis model stellt dabei
das Kernstiick ihres Denkens sowie des

Lehrbuchs dar.

Daran, dass es einer interkulturellen
Praxis mehr denn je bedarf, lasst Sorrells
keinen Zweifel. Neben das Globali-
sierungsnarrativ der fortwihrenden
Beschleunigung, Vernetzung und
interkulturellen Anniherung setzt sie
Kontrastpunkte der Entschleunigung,
Radikalisierung und eines kulturellen
Drifts. Hier wird der ,struggle to survive
for non-american cultures” (84) ebenso
thematisiert wie die Macht globalisierter
Medienkonglomerate und Social Media
Plattformen. Wihrend noch in der zwei-
ten Auflage die Demokratisierungspo-
tentiale von Social Media unter Bezug-
nahme auf kollektive Proteste wihrend
des sogenannten Arabischen Frithlings
betont werden (Sorrells 2016:227),
zeichnet die jiingste Auflage ein erntich-
terndes Bild von neu-aufkeimendem
Ethnonationalismus in Europa, Indien
und den USA (46ft.), Desinformati-
onskampagnen (,fake news®, 142) und
Tendenzen politischer Polarisierung und
Isolierung.

Dementsprechend befinden wir uns
nach Sorrells an einem retardierenden
Moment (,backlash®, 2) der Globalisie-
rungserzihlung, der von Befangenheit,
Stagnation, Verwurzelung und Radikali-
sierung gepragt ist. Phantasmagorien der
Globalisierung wandeln als Schatten fun-
damentalistischer Glaubensauslegungen,
rassistisch instrumentalisierter Coro-
naviren und nationalistischer Kriegsbe-

grindungen durch das Lehrbuch. Die
Studierenden werden dadurch dringen-
der denn je gemahnt, die interkulturelle
Praxis mit Leben zu fiillen und als Global
Citizens einen aktiven Part im Bemiihen
um soziale Gerechtigkeit einzunehmen.
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um im Bereich Personalmanagement war
und ist sie auflerdem als Trainerin und in
der Hochschullehre titig.

Strewe, Bettina

Dr. Bettina Strewe studierte Slavistik,
Romanistik, Sprachwissenschatft, Erzie-
hungswissenschaften und Erwachsenen-
bildung. Sie lehrte und forschte mehrere
Jahre an deutschen Hochschulen und
war von 1997 bis 2002 in Ost- und
Stidosteuropa sowie Mittelasien als
Projektleiterin im Bildungsmanagement,
in der Erwachsenenbildung und der
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Entwicklungszusammenarbeit titig. Seit
2003 beschiftigt sie sich mit der Vermitt-
lung interkultureller Kompetenzen an
Hochschulen und in der Weiterbildung
Erwachsener. Thre Schwerpunkte sind
interkulturelle Kommunikation, inter-
kulturelles Lernen, Qualititsstandards in
interkulturellen Lernaktivititen.

Strofischneider, Stefan

Dr. Stefan Strohschneider studierte
Geschichte und Psychologie in Miinchen
und Bamberg. Er war wissenschaftli-
cher Mitarbeiter an der Projektgruppe
Kognitive Anthropologie der Max-
Planck-Gesellschaft und am Institut fiir
Theoretische Psychologie der Universitit
Bamberg. Seit 2005 ist er Professor fiir
Interkulturelle Kommunikation an der
Friedrich-Schiller-Universitit Jena. 2013
grindete er die ,Forschungsstelle inter-
kulturelle und komplexe Arbeitswelten
(FinkA)“. Er war zudem Mitarbeiter in
verschiedenen maritimen Forschungs-
projekten. Seine Forschungsschwer-
punkee sind Interkulturelle Teamarbeit,
Afhliation und Psychological Safety
sowie die Entwicklung und Evaluation
handlungsorientierter Trainingsformen.

Vatter, Christoph

Dr. Christoph Vatter ist Professor fiir
interkulturelle Wirtschaftskommuni-
kation mit Schwerpunkt Kulturtheorie
und Kommunikationsforschung an der
Friedrich-Schiller-Universitit Jena. Von
2010 bis 2017 war er Juniorprofessor

fiir interkulturelle Kommunikation an
der Universitit des Saarlandes; Profes-
survertretungen an der Universitit der
Bundeswehr Miinchen (2013-2014)
und der Martin-Luther-Universitit Halle
(2017-2021). Er studierte Interkultu-
relle Kommunikation, Romanistik sowie
Deutsch als Fremdsprache an der Univer-
sitit des Saarlandes und der Université
Laval (Kanada) und wurde mit einer
Arbeit zum Thema Gedichtnismedium
Film in einem deutsch-franzosischen
co-tutelle-Verfahren promoviert. Zu
seinen Forschungsschwerpunkten geho-
ren interkulcurelles Lernen, kulturelle
Diversitit, interkulturelle Medienana-
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lyse, Frankophonie, Populirkultur und
Erinnerungskulturen.

Weber, Anke

Dr. Anke Weber promovierte an der
Universitit Ziirich in Politikwissenschaft
zum Thema ,Ethnic Diversity, Cliente-
listic Resource Distribution, and Poli-
ticization: The Impact of Ethnicity on
Education in Africa“. Nach beruflichen
Stationen als Forschungsreferentin in der
Abteilung Okonometrie und angewand-
te Statistik der Europaischen Kommissi-
on in Italien (JRC) und als Statistikerin
bei Eurostat in Luxemburg, ist sie seit
2016 Professorin fiir Interkulturelle
Forschungsmethoden und Statistik

an der Hochschule Hamm-Lippstadt
und beschaftigt sich in ihrer Forschung
insbesondere mit den Auswirkungen von
ethnischer und kultureller Vielfalt auf
Politik, Bildung und Wirtschaft.

Yildirim-Krannig, Yeliz

Dr. Yeliz Yildirim-Krannig ist Professo-
rin fir Interkulturelle Wirtschaftskom-
munikation am Department Wirtschaft
der Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften in Hamburg. Sie hat
Soziologie, Interkulturelle Wirtschafts-
kommunikation und Rechtswissenschaf-
ten studiert und promovierte 2013 zum
Thema Migration und Kultur an der
Friedrich-Schiller-Universitit Jena. In
Forschung und Praxis widmet sie sich
interkulturellen Begegnungen in Mig-
rationsgesellschaften. Bis 2017 war sie
wissenschaftliche Mitarbeiterin im Fach-
bereich Interkulturelle Wirtschaftskom-
munikation an der Friedrich-Schiller-
Universitit und interkulturelle Trainerin
fir den Kontext Migration und Flucht.
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